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Αρ. Πρωτ. Οικ.: 56664 
 

 

ΘΕΜΑ: Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος για την ανάδειξη αναδόχου για 
την συντήρηση και επισκευή των εκτυπωτών, φωτοαντιγραφικών και φαξ των 
Περιφερειακών Ενοτήτων του Κεντρικού, Βόρειου, ∆υτικού και Νότιου Τοµέα 
Αθηνών, συνολικού προϋπολογισµού 54.227,64 € πλέον Φ.Π.Α. (ήτοι 66.700,00 
€ συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α.) 
 
 

Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ της ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΑΤΤΙΚΗΣ έχοντας υπόψη: 
 
 
1. Το Ν.3852/2010 περί της Νέας Αρχιτεκτονικής της Αυτοδιοίκησης και της 

Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης – Πρόγραµµα Καλλικράτης 
2. Τον Ν.2286/95 «προµήθειες του ∆ηµοσίου Τοµέα και ρύθµιση συναφών 

θεµάτων» 
3. Το Π.∆. 118/2007 «Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου (Κ.Π.∆.)» 
4. Την µε αριθ. 539/2011 Απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής για έγκριση για 

διεξαγωγή πρόχειρου µειοδοτικού διαγωνισµού µε την διαδικασία της 
Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος που αφορά την ανάδειξη αναδόχου για 
την συντήρηση και επισκευή των εκτυπωτών, φωτοαντιγραφικών και φαξ των 
Περιφερειακών Ενοτήτων του Κεντρικού, Βόρειου, ∆υτικού και Νότιου Τοµέα 
Αθηνών, συνολικού προϋπολογισµού 54.227,64 € πλέον Φ.Π.Α. (ήτοι 66.700,00 
€ συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α.) 

 
ΚΑΛΕΙ 

 
τα Φυσικά ή Νοµικά Πρόσωπα που επιθυµούν, να υποβάλλουν µε οποιοδήποτε 
τρόπο, στη ∆ιεύθυνση Οικονοµικού, Τµήµα Προµηθειών στο γραφείο 302, 3ος 
όροφος, τηλέφωνο 213-2065017, φαξ 210 6984311, Λεωφ. Συγγρού 80-88, Τ.Κ. 117 
41, καθηµερινά από Τρίτη 05-07-2011 έως και ∆ευτέρα 11-07-2011 και ώρες 9.00-
13.30, έγγραφες σφραγισµένες οικονοµικές προσφορές για την ανάδειξη αναδόχου 
για την συντήρηση και επισκευή των εκτυπωτών, φωτοαντιγραφικών και φαξ των 
Περιφερειακών Ενοτήτων του Κεντρικού, Βόρειου, ∆υτικού και Νότιου Τοµέα 
Αθηνών, συνολικού προϋπολογισµού 54.227,64 € πλέον Φ.Π.Α. (ήτοι 66.700,00 € 
συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α.) 
 
Οι ενδιαφερόµενοι θα προσκοµίσουν µαζί µε την οικονοµική τους προσφορά: 
 

1. Ακριβές φωτοαντίγραφο του Πιστοποιητικού Συµµόρφωσης Συστήµατος 
Ποιότητας της σειράς ISO 9001 ή ισοδύναµου για την τεχνική υποστήριξη των 
µηχανηµάτων. 
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H οικονοµική προσφορά θα συµπληρωθεί σύµφωνα µε το υπόδειγµα του 
Παραρτήµατος Γ’. 

 

Όλες οι τιµές πρέπει να εκφράζονται σε ΕΥΡΩ και να αναγράφονται ολογράφως και 
αριθµητικώς. Οι τιµές που θα υποβληθούν πρέπει να είναι τελικές, µετά από 
οποιαδήποτε έκπτωση ή µείωση. Στις τιµές θα περιλαµβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων 
κρατήσεις, καθώς και κάθε άλλη επιβάρυνση, εκτός από τον Φ.Π.Α. 

 
Η σύµβαση θα έχει διάρκεια ενός (1) έτους. 

 

Η πληρωµή του αναδόχου θα γίνεται µηνιαία από τη ∆ιεύθυνση Οικονοµικού της 
Περιφέρειας Αττικής εντός εννέα (9) ηµερών από την επιστροφή του χρηµατικού 
εντάλµατος από την αρµόδια Υπηρεσία Εντελλοµένων Εξόδων της Περιφέρειας 
Αττικής υπό την προϋπόθεση της προηγούµενης προσκόµισης από τον ανάδοχο των 
απαιτούµενων από το Νόµο δικαιολογητικών. 
 
Τα δικαιολογητικά που απαιτούνται είναι τα παρακάτω: 
 
1. Τιµολόγιο παροχής υπηρεσιών. 

2. Αποδεικτικό φορολογικής και ασφαλιστικής ενηµερότητας. 

3. Πρακτικό Παραλαβής και Υλικών από την αρµόδια Επιτροπή Παραλαβής. 

Τον ανάδοχο βαρύνουν οι νόµιµες κρατήσεις: 

-Υπέρ Μ.Τ.Π.Υ 3%,  
-ΧΑΡΤΟΣΗΜΟ 2% επί του Μ.Τ.Π.Υ,  
-ΟΓΑ χαρτοσήµου 20% επί του χαρτοσήµου. 
 
Η ∆απάνη βαρύνει, τον προϋπολογισµό της Περιφέρειας Αττικής και ειδικότερα: 

 

Προµήθεια/Υπηρεσία Κόστος µε ΦΠΑ Ειδικός Φορέας ΚΑΕ 

Εργασίες Συντήρησης και Επισκευής 
εκτυπωτών, φωτοαντιγραφικών και φαξ 
Π.Ε. Κεντρικού Τοµέα Αθηνών 

15.000,00 01 072 0869 

Υλικά για Συντήρηση και Επισκευή 
εκτυπωτών, φωτοαντιγραφικών και φαξ 
Π.Ε. Κεντρικού Τοµέα Αθηνών 

23.000,00 01 072 1329 

Εργασίες Συντήρησης και Επισκευής 
εκτυπωτών, φωτοαντιγραφικών και φαξ 
Π.Ε. Βόρειου Τοµέα Αθηνών 

700,00 02 072 0869 

Υλικά για Συντήρηση και Επισκευή 
εκτυπωτών, φωτοαντιγραφικών και φαξ 
Π.Ε. Βόρειου Τοµέα Αθηνών 

1000,00 02 072 1329 

Εργασίες Συντήρησης και Επισκευής 
εκτυπωτών, φωτοαντιγραφικών και φαξ 
Π.Ε. ∆υτικού Τοµέα Αθηνών 

7.000,00 03 072 0869 

Υλικά για Συντήρηση και Επισκευή 
εκτυπωτών, φωτοαντιγραφικών και φαξ 
Π.Ε. ∆υτικού Τοµέα Αθηνών 

10.000,00 03 072 1329 

Εργασίες Συντήρησης και Επισκευής 
εκτυπωτών, φωτοαντιγραφικών και φαξ 
Π.Ε. Νότιου Τοµέα Αθηνών 

4.000,00 04 072 0869 

ΑΔΑ: 4ΑΣΠ7Λ7-Ρ0Η



 

Υλικά για Συντήρηση και Επισκευή 
εκτυπωτών, φωτοαντιγραφικών και φαξ 
Π.Ε. Νοτίου Τοµέα Αθηνών 

6.000,00 04 072 1329 

ΣΥΝΟΛΟ 66.700,00   

 
Ανάδοχος θα αναδειχθεί εκείνος ο οποίος θα προσφέρει τη συνολικά 
χαµηλότερη συνολική µηνιαία τιµή σε ευρώ, πλέον Φ.Π.Α. για την συντήρηση 
και επισκευή όλων των εκτυπωτών, φωτοαντιγραφικών και φαξ όλων των 
Περιφερειακών Ενοτήτων του Κεντρικού, Βόρειου, ∆υτικού και Νότιου Τοµέα 
Αθηνών, όπως αυτά αναφέρονται στο Παράρτηµα Β’ της παρούσας και εντός 
των πλαισίων των επιµέρους προϋπολογισµών που ορίζονται παραπάνω. 
 
Ο ανάδοχος παραιτείται από κάθε αξίωσή του έναντι της Περιφέρειας Αττικής, 
σε περίπτωση απόσυρσης µέρους ή όλων των εκτυπωτών, 
φωτοαντιγραφικών και φαξ των Περιφερειακών Ενοτήτων του Κεντρικού, 
Βόρειου, ∆υτικού και Νότιου Τοµέα Αθηνών ή για οποιοδήποτε άλλο λόγο 
εκλείψει ολικώς ή µερικώς η ανάγκη παροχής υπηρεσιών του αναδόχου της 
οποίας αφορά η παρούσα πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος, οπότε στην 
περίπτωση αυτή η εκτέλεση των συγκεκριµένων εργασιών διακόπτεται µε 
απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής, µετά από γνωµοδότηση του αρµοδίου 
οργάνου. Τέλος, ο ανάδοχος παραιτείται από κάθε αξίωσή του σε περίπτωση 
προσωρινής διακοπής λειτουργίας υπηρεσιών για οποιοδήποτε λόγο. 
 
Η αποσφράγιση των οικονοµικών προσφορών θα γίνει σε δηµόσια συνεδρίαση από 
τη Οικονοµική Επιτροπή (Συγγρού 15-17, 6ος όροφος, αίθουσα Περιφερειακών 
Επιτροπών). 
 
 

Η ΑΝΤΙΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗΣ 
ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

 
 
 
 

ΛΙΛΙΚΑ ΒΑΣΙΛΑΚΟΥ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’ 
 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
 
Ο ανάδοχος θα συντηρεί τους εκτυπωτές, τα φωτοαντιγραφικά και τα φαξ των 
Περιφερειακών Ενοτήτων του Κεντρικού, Βόρειου, ∆υτικού και Νότιου Τοµέα Αθηνών 
και θα τα διατηρεί σε καλή κατάσταση λειτουργίας, αντικαθιστώντας ή 
επισκευάζοντας εξαρτήµατα όταν είναι αναγκαίο, καθώς και τα αναλώσιµα που 
προβλέπονται, µε δικά του έξοδα. 
 
Ο ανάδοχος θα ελέγξει τους εκτυπωτές, τα φωτοαντιγραφικά και τα φαξ των 
Περιφερειακών Ενοτήτων του Κεντρικού, Βόρειου, ∆υτικού και Νότιου Τοµέα 
Αθηνών, θα προβεί σε διαγνωστικό έλεγχο αυτών και θα υπογράψει την παραλαβή 
τους σε λειτουργία και ως εκ τούτου η παροχή υπηρεσιών του θα είναι ανεπιφύλακτη 
 
Σε περίπτωση που δεν είναι εφικτή η επισκευή κάποιου µηχανήµατος, ο ανάδοχος 
θα πρέπει να αιτηθεί την εξαίρεση του επίµαχου µηχανήµατος από τη σύµβαση, 
αιτιολογώντας πλήρως τους λόγους. 
 
Επίσης, θα πρέπει να προσκοµίσει κατάλογο αναλωσίµων για κάθε µηχάνηµα. 
 
Μετά την παραλαβή του εξοπλισµού ο ανάδοχος θα προχωρήσει στην παροχή των 
υπηρεσιών που παρατίθενται παρακάτω: 
 
Παρεχόµενες υπηρεσίες 
 
Α) Επί τόπου παροχή υπηρεσιών: θα γίνεται από εξειδικευµένο προσωπικό του 
αναδόχου που θα παρέχει την εργασία, τα ανταλλακτικά ή και την ολοκληρωτική 
αντικατάσταση των υλικών, όλα τα αναλώσιµα υλικά εκτός από το χαρτί, που 
απαιτούνται για να διατηρούνται σε καλή κατάσταση λειτουργίας οι εκτυπωτές, τα 
φωτοαντιγραφικά και τα φαξ που θα καλύπτονται από τη σύµβαση. Τα υλικά για 
τυχόν επισκευή ή αντικατάσταση και κάθε φύσεως ανταλλακτικά θα είναι του 
κατασκευαστή του κάθε µηχανήµατος (γνήσια ανταλλακτικά). Τυχόν οδοιπορικά 
έξοδα καθώς και έξοδα µεταφοράς του µηχανήµατος σε περίπτωση που η βλάβη δεν 
είναι δυνατόν να αποκατασταθεί στον χώρο εγκατάστασης του φωτοτυπικού 
βαρύνουν τον ανάδοχο.  
 
Β) Προληπτική συντήρηση: Περιλαµβάνει καθαρισµό, ρύθµιση και έλεγχο καλής 
λειτουργίας, 4 φορές ετησίως και σύµφωνα µε ένα αµοιβαία συµφωνηµένο 
πρόγραµµα που θα τηρείται χωρίς ανάγκη προηγούµενης ειδοποίησης της εταιρίας 
και χωρίς χρονικές αποκλίσεις ή καθυστερήσεις από µέρους του αναδόχου.  
 
Γ) Χρόνος απόκρισης: Οι βλάβες µπορούν να δηλώνονται κατά τις εργάσιµες 
ηµέρες και ώρες και θα εξυπηρετούνται εντός τεσσάρων (4) ωρών από τη λήψη της 
ειδοποίησης. Η αίτηση παροχής υπηρεσιών θα γίνεται τηλεφωνικά ή µε fax ή µε 
επίσηµο έγγραφο της υπηρεσίας.  
 
∆) Χρόνος αποκατάστασης. Η αποκατάσταση της βλάβης θα γίνεται εντός 48 
ωρών από τη λήψη της ειδοποίησης και θα επιτυγχάνεται είτε µε επιδιόρθωση είτε µε 
προσωρινή αντικατάσταση του εκτυπωτή, φωτοαντιγραφικού και φαξ µε ισοδύναµο.  

 
 
Στις παρεχόµενες υπηρεσίες δεν περιλαµβάνονται:  

 
Α. Επισκευές των µηχανηµάτων για ζηµιές που προκλήθηκαν από ατύχηµα, φυσικές 
καταστροφές, φωτιά ή πληµµύρα, αµέλεια, πολεµικές πράξεις, ταραχές, 
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βανδαλισµούς, ή τροποποιήσεις που έγιναν από προσωπικό ξένο προς τον ανάδοχο 
ή οποιαδήποτε άλλη αιτία εκτός από την συνηθισµένη χρήση. 
 
Β. Η συντήρηση ηλεκτρολογικών εγκαταστάσεων απαραιτήτων για τη σύνδεση των 
προϊόντων.  
 
Υποχρεώσεις της Περιφέρειας Αττικής  
 
Α. Αναλώσιµα: Η Περιφέρεια Αττικής θα προµηθεύει µόνο το κατάλληλο χαρτί που 
είναι απαραίτητο για τα φωτοαντίγραφα.  
 
Β. Συµβατότητα Προϊόντων: Η Περιφέρεια Αττικής µεριµνά για τη συµβατότητα των 
µηχανηµάτων που καλύπτονται από την Σύµβαση αυτή µε άλλα µηχανήµατα που 
είναι συνδεδεµένα µε αυτά και που δεν θα καλύπτονται από το συµβόλαιο 
συντήρησης.  
 
Γ. Εκπρόσωπος της Περιφέρεια Αττικής: Ένας εκπρόσωπος της Περιφέρεια Αττικής 
θα πρέπει να παρευρίσκεται στο χώρο όπου είναι τοποθετηµένη η συσκευή που θα 
συντηρείται κάθε φορά από τον ανάδοχο.  
 
∆. Επιτροπή Παραλαβής Υλικών και Εργασιών: Η Επιτροπή Παραλαβής Υλικών και 
Εργασιών της κάθε ∆ιεύθυνσης θα βεβαιώνει µε τη σύνταξη πρακτικού τις υπηρεσίες 
συντήρησης και επισκευής του εξοπλισµού της εν λόγω ∆ιεύθυνσης. 
 
Κανένας από τους συµβαλλόµενους δεν έχει το δικαίωµα να εκχωρήσει οποιαδήποτε 
υποχρέωση ή δικαίωµα απορρέει από τη Σύµβαση που θα υπογραφεί σε τρίτους 
χωρίς την προηγούµενη συγκατάθεση του αντισυµβαλλόµενου. 

 
ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

 
1. Οι υπηρεσίες συντήρησης θα αρχίσουν να παρέχονται αµέσως µετά την 
υπογραφή της σύµβασης και µε δεδοµένη την κατάσταση των µηχανηµάτων κατά 
τον χρόνο υπογραφής της σύµβασης.  

 
2. Με την έναρξη της σύµβασης, θα δηµιουργηθεί βιβλίο συντήρησης και βλαβών για 
κάθε µηχάνηµα, που θα κρατείται από τον Προϊστάµενο της ∆ιεύθυνσης. 
 
Σε αυτό θα αναγράφεται για κάθε επισκευή µετά από βλάβη:  
 
- Η ηµεροµηνία και η ώρα της βλάβης του µηχανήµατος  
- Η ηµεροµηνία και η ώρα ειδοποίησης του αναδόχου καθώς και ο τρόπος 
ειδοποίησης του (τηλεφωνικά, µε fax ή µε έγγραφο).  
- Η ηµεροµηνία επιδιόρθωσης της βλάβης.  
- Σύντοµη περιγραφή της βλάβης.  
- Τα ακριβή στοιχεία των ανταλλακτικών που χρησιµοποιήθηκαν (ποσότητα, είδος, 
στοιχεία κατασκευαστή).  
- Υπογραφή του αναδόχου.  
- Υπογραφή του προϊστάµενου της ∆ιεύθυνσης ή του Αναπληρωτή του. 
- Υπογραφή του προϊσταµένου της υπηρεσίας στην οποία είναι τοποθετηµένο το 
µηχάνηµα.  
 
Σε περίπτωση προληπτικής συντήρησης ή τοποθέτησης αναλωσίµων στο 
ηµερολόγιο συντήρησης και βλαβών θα αναγράφονται τα παρακάτω: 
 
- Η ηµεροµηνία και η ώρα ειδοποίησης του αναδόχου (σε περίπτωση έλλειψης 
αναλωσίµων που τοποθετεί ο ανάδοχος) καθώς και ο τρόπος ειδοποίησης του 
(τηλεφωνικά, µε fax ή µε έγγραφο). 
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- Η ηµεροµηνία τοποθέτησης αναλωσίµων ή προληπτικής συντήρησης.  
- Σύντοµη περιγραφή της εργασίας. 
- Τα στοιχεία των αναλωσίµων ή ανταλλακτικών που χρησιµοποιήθηκαν (ποσότητα, 
είδος, στοιχεία κατασκευαστή).  
- Υπογραφή του αναδόχου.  
- Υπογραφή του προϊστάµενου της ∆ιεύθυνσης ή του Αναπληρωτή του. 
- Υπογραφή του προϊσταµένου της υπηρεσίας στην οποία είναι τοποθετηµένο το 
µηχάνηµα.  
 
3. Ο ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την άψογη λειτουργία των εκτυπωτών, των 
φωτοαντιγραφικών και των φαξ και όλων των παρελκόµενων συσκευών που αυτά 
διαθέτουν (finisher, τροφοδότες, κλπ). Επίσης, θα πρέπει να ορίσει έναν εκπρόσωπο 
επικοινωνίας. 
  
4. Από τη συντήρηση και µε ποινή αποκλεισµού δεν θα εξαιρείται κανένα 
ανταλλακτικό ή µέρος του µηχανήµατος.  
 
5. Σε περίπτωση που δεν τηρηθούν οι ανωτέρω όροι, οι οποίοι είναι υποχρεωτικοί 
για τον ανάδοχο, τα αρµόδια όργανα της Περιφέρεια Αττικής µπορούν να κηρύξουν 
τον ανάδοχο έκπτωτο και να παρακρατήσουν τη σχετική εγγυητική επιστολή καλής 
εκτέλεσης. 
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