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ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚ∆ΗΛΩΣΗΣ ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ 
 

ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ AVAYA ΤΗΣ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΑΝΑΤΟΛΙΚΗΣ ΑΤΤΙΚΗΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΖΟΜΕΝΗΣ 
∆ΑΠΑΝΗΣ 6.000,00 ΕΥΡΩ ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΦΠΑ. 
 
 
Η Οικονοµική Επιτροπή της Περιφέρειας Αττικής έχοντας υπόψη: 

 
1) Το Ν. 3852/07-06-2010 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωµένης 
∆ιοίκησης – Πρόγραµµα Καλλικράτης». 
 
2) Τις διατάξεις του Π.∆. 145/27-12-2010 (ΦΕΚ 238/27.12.2010) «Οργανισµός της 
Περιφέρειας», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 
 
3) το Ν. 2286/95 «προµήθειες του ∆ηµοσίου τοµέα και ρύθµιση συναφών. 
 
4) το Π.∆. 118/2007 «Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου (Κ.Π.∆.) 
 
5) Την υπ’αριθµ. 533/2012 απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής περί έγκρισης δαπάνης 
για τη συντήρηση του τηλεφωνικού κέντρου Avaya της Περιφερειακής Ενότητας 
Ανατολικής Αττικής, συνολικού ποσού 6.000,00€, συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ καθώς 
και της διαδικασίας της Απευθείας Ανάθεσης. 
 
6) Την υπ’ αριθµ. 9047/20-1-2012 Απόφαση ανάληψης υποχρέωσης της ∆/νσης 
Οικονοµικών της Περιφερειακής Ενότητας Ανατολικής Αττικής µε Α∆Α: ΒΟΖΦ7Λ7-04Θ, η 
οποία καταχωρήθηκε µε α/α 902 στο βιβλίο εγκρίσεων και εντολών πληρωµής της Υ∆Ε 
στην τέως Νοµαρχία Ανατολικής Αττικής. 

 
ΚΑΛΕΙ  

 
Όσους επιθυµούν, να υποβάλλουν µε οποιοδήποτε τρόπο, στη Γραµµατεία της 

∆ιεύθυνσης Οικονοµικών της Περιφερειακής Ενότητας Ανατολικής Αττικής (υπόψη 
Τµήµατος Προµηθειών), 17ο Χλµ. Λ. Μαραθώνος, 15351 Παλλήνη, ισόγειο, έως την 30η 
/4/2012 και ώρες 8:00 – 14:30, έγγραφες σφραγισµένες οικονοµικές προσφορές για τη 
συντήρηση του τηλεφωνικού κέντρου Avaya της Περιφερειακής Ενότητας Ανατολικής 
Αττικής, µέχρι 31/12/2012. 
 

Οι εργασίες που απαιτούνται περιγράφονται στο Παράρτηµα Α΄ της παρούσας.  

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 
 
Παλλήνη:     23  /  4   / 2012 
 
Αρ. πρωτ. 56769 

 Α∆Α: Β4ΩΜ7Λ7-Ω3∆ 



 
Οι ενδιαφερόµενοι θα καταθέτουν έγγραφες σφραγισµένες οικονοµικές προσφορές, 

οι οποίες θα φέρουν και εξωτερικά του φακέλου την εταιρική σφραγίδα. 
 
Η Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος είναι διαθέσιµη και στο ∆ιαδίκτυο, στη 

διεύθυνση:  www.patt.gov.gr. 
 

Ο Προϋπολογισµός ανέρχεται στο ποσό των 6.000,00€ συµπεριλαµβανοµένου του 
Φ.Π.Α. και θα επιβαρύνει τις πιστώσεις του προϋπολογισµού της Περιφέρειας Αττικής – 
Περιφερειακής Ενότητας Ανατολικής Αττικής, Οικονοµικού έτους 2012, Ε.Φ. 05072, ΚΑΕ 
0869 «Αµοιβές για συντήρηση και επισκευή λοιπού εξοπλισµού». 

 
Μειοδότης θα αναδειχθεί εκείνος ο οποίος θα προσφέρει τη συνολικά 

χαµηλότερη τιµή σε ευρώ, χωρίς Φ.Π.Α. 
 
Οι νόµιµες κρατήσεις θα βαρύνουν τον ανάδοχο. 
 
Ο Φ.Π.Α. βαρύνει την Περιφέρεια Αττικής. 
 

Η αποσφράγιση των οικονοµικών προσφορών θα γίνει σε δηµόσια συνεδρίαση από 
την Οικονοµική Επιτροπή (Λ. Συγγρού 15-17, 6ος όροφος, αίθουσα Περιφερειακών 
Επιτροπών). 
 
 
 

Η ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ ΤΗΣ  
 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ 

 
 
 
 
 

ΒΑΣΙΛΑΚΟΥ ΛΙΛΙΚΑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄ 
 

1. Λίστα µε τα τεχνικά χαρακτηριστικά του εξοπλισµού προς υποστήριξη: 
 
 

 Περιγραφή                             Ποσότητα 

S8500C MEDIA SERVER 1 
G650 MEDIA GATEWAY 2 
POWER SUPPLY 655Α 2 
IP SERVER INTFC TN2312 1 
CONTROL-LAN TN799 1 
DS1 INTERFACE TN2464 4 
ANALOG LINE TN793 12 
ANALOG LINE TN2215 1 
CALL CLASSIFIER TN744 1 
CO TRUNK TN747 1 
MAINTENANCE/TEST TN771 1 
CM3 Enterprise Software 298 
extensions 1 

 
2. Ελάχιστες τεχνικές προδιαγραφές συντήρησης εξοπλισµού µε όρους SLA 

(Service Level Agreement) 
 

  
• Ωράριο Υποστήριξης : Εργάσιµο (08:00-16:00), 

• ∆ωρεάν τηλεφωνική υποστήριξη Helpdesk  

• ∆ωρεάν κλήση τεχνικού για On site υποστήριξη,  σε περίπτωση βλάβης του υπό 
συντήρηση εξοπλισµού. 

• ∆ωρεάν εργασίες αντικατάστασης H/W σε περίπτωση βλάβης του υπό συντήρηση 
εξοπλισµού. 

• ∆ωρεάν ανταλλακτικά. 

• Χρόνος ανταπόκρισης για on-site υποστήριξη σε περίπτωση βλάβης του υπό 
συντήρηση εξοπλισµού από την έγγραφη ειδοποίηση του πελάτη σε 4 ώρες 
(εργάσιµες ώρες). 

• Χρόνος αποκατάστασης βλάβης 8  ώρες (εργάσιµες ώρες). 

• ∆ωρεάν προληπτική συντήρηση του εξοπλισµού, ύστερα από έγγραφη ειδοποίηση 
ενός µηνός (1 φορά). 

• Μηνιαίες αναφορές συγκεντρωτικών στοιχείων. (Προτιµάται ο ανάδοχος να έχει 
σύστηµα άµεσης αναφοράς στοιχείων µέσω WEB)   

• ∆ωρεάν εξ’ αποστάσεως έλεγχος µέσω τηλεφωνικών γραµµών εφόσον επιτρέπεται 
από τον πελάτη (τηλεσυντήρηση) 

• ∆ωρεάν Patches και εγκατάσταση. 

• Υπηρεσίες  MAC (Move, Add and Change).  

Οι ως άνω εργασίες αφορούν στο χρονικό διάστηµα έως 31/12/2012. 

 


