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ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ  
ΓΕΝ. ∆/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
∆/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
ΤΜΗΜΑ  ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
Ταχ. ∆/νση: Λ. Συγγρού 80-88 
Ταχ. Κώδικας: 117 41 Αθήνα 
Πληροφορίες: Α. Χριστοδουλοπούλου 
Τηλέφωνο: 213 2065133 
Ε-mail: promna@patt.gov.gr 
 
 

                                                  Αθήνα, 08/06/2016 
 

                                         ΑΡ. ∆ΙΑΚ/ΞΗΣ: 11/2016 
 
 
 
 

 
 
∆ΗΜΟΣΙΟΣ ΑΝΟΙΚΤΟΣ ΜΕΙΟ∆ΟΤΙΚΟΣ 
∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 
ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΩΝ 
ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ BACK-OFFICE ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 
ΑΤΤΙΚΗΣ ΓΙΑ ΕΝΑ ΕΤΟΣ (CPV: 72253200-5) 
 

Προϋπολογισµός:  
€43.545,97 προ Φ.Π.Α. 
€53.997 συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α. 24%  
 

 

ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ 
 
Έχοντας υπόψη: 

1. Το Ν.3852/07-06-2010 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της 
Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης – Πρόγραµµα Καλλικράτης», όπως τροποποιήθηκε µε το 
Ν. 4071/11-04-2012 (ΦΕΚ 85 Α/11-4-2012) και ισχύει. 

2. Το Ν.2286/95 περί «Προµηθειών του ∆ηµοσίου Τοµέα και ρύθµιση συναφών 
θεµάτων». 

3. Το Ν.4270/2014 «Αρχές δηµοσιονοµικής διαχείρισης και εποπτείας - δηµόσιο 
λογιστικό και άλλες διατάξεις».  

4. Το Ν.4281/2014 «Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης της ελληνικής οικονοµίας, 
οργανωτικά θέµατα Υπουργείου Οικονοµικών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 160/τ.Α’/8-8-
2014). 

5. Το Ν.4250/2014 «∆ιοικητικές Απλουστεύσεις – Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νοµικών 
Προσώπων και Υπηρεσιών του ∆ηµοσίου Τοµέα – Τροποποίηση ∆ιατάξεων του Π.∆. 
318/1992 (Α’161) και λοιπές ρυθµίσεις» (ΦΕΚ Α’74/26-03-2014). 

6. Το Ν. 3861/2010 «Ενίσχυση της διαφάνειας µε την υποχρεωτική ανάρτηση νόµων και 
πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο 
– Πρόγραµµα ∆ιαύγεια και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 112/Α/2010). 

7. Το Ν.4013/2011 (ΦΕΚ Α’ 204/15-9-2011) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής 
∆ηµοσίων Συµβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου ∆ηµοσίων Συµβάσεων 
– Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του Ν.3588/2007 (πτωχευτικός κώδικας) – 
Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες διατάξεις.» 

8. Τις διατάξεις της παρ. 8δ. του άρθρου 67 του Ν.4316/2014 (ΦΕΚ 270/Α 2014). 
9. Το Π.∆.118/2007 «Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου (Κ.Π.∆.)». 
10. Το Π.∆.113/2010 (ΦΕΚ 194/Α/2010) «Περί αναλήψεως υποχρεώσεων από τους 

∆ιατάκτες». 
11. Το Π.∆.145/2010 «Οργανισµός της Περιφέρειας Αττικής» (ΦΕΚ 238/Α/27-12-2010), 

όπως τροποποιήθηκε µε την υπ΄αρ.162/2011 απόφαση του Περιφερειακού 
Συµβουλίου της Περιφέρειας Αττικής και δηµοσιεύθηκε στο µε αρ.2494/04-11-2011 
φύλλο της Εφηµερίδας της Κυβερνήσεως. 

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 
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12. Τις διατάξεις του Ν.3886/2010 «∆ικαστική προστασία κατά τη σύναψη ∆ηµοσίων 
Συµβάσεων – εναρµόνιση της ελληνικής νοµοθεσίας µε την Οδηγία 89/665/ΕΟΚ του 
Συµβουλίου της 21ης Ιουνίου 1989 (L395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ του Συµβουλίου 
της 25ης Φεβρουαρίου 1992 (L76), όπως τροποποιήθηκαν µε τις Οδηγίες 2007/66/ΕΚ 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 11/12/2007 (L335)» (ΦΕΚ 
173/Α). 

13. Την υπ’ αρ.184244/22-9-2014 Απόφαση της Περιφερειάρχη Αττικής περί «Ορισµού 
Προέδρου της Οικονοµικής Επιτροπής της Περιφέρειας Αττικής», η οποία 
δηµοσιεύτηκε στο ΦΕΚ 599/30-9-2014. 

14. Την υπ’ αρ. πρωτ. οικ.183947/22-09-2014 Απόφαση της Περιφερειάρχη Αττικής περί 
«Ορισµού Αντιπεριφερειαρχών» (ΦΕΚ 599/30-9-2014). 

15. Τις υπ’ αρ.177070/10-9-2014 (ΦΕΚ 2542/Β/24-9-2014), 232641/25-11-2014 και 
234321/27-11-2014 (ΦΕΚ 3203/Β/28-11-2014) Αποφάσεις της Περιφερειάρχη Αττικής 
περί µεταβίβασης αρµοδιοτήτων.  

16. Την υπ’αρ.105/2016 απόφαση του Περιφερειακού Συµβουλίου µε θέµα «Έγκριση 
σκοπιµότητας και δαπάνης έως του ποσού των 43.900,00 € (πλέον Φ.Π.Α.) για τη 
συντήρηση-υποστήριξη του Πληροφοριακού Συστήµατος Εφαρµογών 
Υποστηρικτικών Λειτουργιών της Περιφέρειας Αττικής για περίοδο ενός (1) έτους».  

17. Την υπ’ αρ.973/2016 Απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής της Περιφέρειας Αττικής, 
µε θέµα «Έγκριση δαπάνης και διάθεση πίστωσης ύψους €53.997 
συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α. για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης, υποστήριξης 
και αναβάθµισης του Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος των εφαρµογών 
back-office της Περιφέρειας Αττικής για ένα έτος». 

18. Την υπ΄αρ.πρωτ.104478/01-06-2016 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης (Α∆Α: 
7∆737Λ7-ΡΝΑ). 

19. Την υπ΄αρ.1251/2016 απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής της Περιφέρειας Αττικής, 
µε την οποία εγκρίθηκαν οι όροι της παρούσας διακήρυξης.  
 

ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΥΜΕ 
 
∆ηµόσιο Ανοικτό Μειοδοτικό ∆ιαγωνισµό για τη «Συντήρηση, Υποστήριξη και Αναβάθµιση 
του Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος των εφαρµογών back-office της 
Περιφέρειας Αττικής για ένα έτος», προϋπολογισµού €53.997 συµπεριλαµβανοµένου του 
Φ.Π.Α., όπως αναλυτικά περιγράφεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄, που αποτελεί αναπόσπαστο 
µέρος της ∆ιακήρυξης αυτής, µε κριτήριο κατακύρωσης τη χαµηλότερη οικονοµική 
προσφορά σε ευρώ. Ο ανωτέρω προϋπολογισµός επιµερίζεται ως ακολούθως (βλ. 
Παράρτηµα Γ’ για περαιτέρω ανάλυση): 
 

α/α Περιγραφή υπηρεσίας 
Προϋπολογισµός 

(προ Φ.Π.Α.) 

Προϋπολογισµός 
(συµπ. Φ.Π.Α. 24%) 

1. Παροχή υπηρεσιών για έλεγχο και 
διάγνωση βλαβών του λογισµικού. 
Αποκατάσταση σφαλµάτων λογισµικού 
(όπως bugs κλπ). Υπηρεσία Helpdesk 
του αναδόχου. Υπηρεσίες προληπτικής 
συντήρησης του λογισµικού. Παροχή 
αναβαθµίσεων του λογισµικού κάθε 
τρίµηνο, προσαρµογή σε αλλαγές 
νοµοθεσίας. 

30.000 € 37.200 € 

2. Παροχή υπηρεσιών για βελτιώσεις των 
εφαρµογών, ανάπτυξη νέας 
λειτουργικότητας, συµπλήρωση αδειών 
rds και εξοπλισµού.  

13.545,97 € 16.797 € 

 
Προσφορά που δεν αφορά στο σύνολο των υπηρεσιών της παρούσας ∆ιακήρυξης κρίνεται 
ως απαράδεκτη. 
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1. Ο διαγωνισµός θα γίνει ύστερα από προθεσµία τουλάχιστον τριάντα (30) ηµερών από την 
ηµεροµηνία δηµοσίευσης περίληψης της ∆ιακήρυξης στο ΦΕΚ (Τεύχος ∆ηµοσίων 
Συµβάσεων) και στον ηµερήσιο οικονοµικό τύπο. 

 
2. ΤΟΠΟΣ - ΧΡΟΝΟΣ ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
 

ΤΟΠΟΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΗΜΕΡΑ ΩΡΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ 
ΣΥΓΓΡΟΥ 80-88 
3ος όροφος, γραφείο 307 

11/07/2016 ∆ΕΥΤΕΡΑ 10:30 π.µ. 

 
Προσφορές που κατατίθενται µετά την παραπάνω ηµεροµηνία και ώρα είναι 
εκπρόθεσµες και επιστρέφονται. 
 
3. ∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό έχουν: 

 α.  Όλα τα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, ηµεδαπά ή αλλοδαπά 
 β. Ενώσεις εταιρειών που υποβάλλουν κοινή προσφορά 
 γ.  Συνεταιρισµοί   
 
4. Για τη συµµετοχή στο διαγωνισµό απαιτείται εγγύηση συµµετοχής ύψους 2% επί της 

προϋπολογισθείσας δαπάνης προ Φ.Π.Α., ισχύος τουλάχιστον επί ένα µήνα µετά τη λήξη 
του χρόνου ισχύος της προσφοράς. 

 
5. Οι προσφορές ισχύουν και δεσµεύουν τους διαγωνιζόµενους επί  εκατόν ογδόντα (180) 

ηµέρες από την επόµενη της ηµέρας διενέργειας του διαγωνισµού. Προσφορά που ορίζει 
χρόνο ισχύος µικρότερο του παραπάνω αναφερόµενου ΑΠΟΡΡΙΠΤΕΤΑΙ ΩΣ 
ΑΠΑΡΑ∆ΕΚΤΗ. 

 
6. Ο ανάδοχος παραιτείται από κάθε αξίωσή του έναντι της Περιφέρειας Αττικής για 

οποιοδήποτε λόγο εκλείψει ολικώς ή µερικώς η ανάγκη παροχής των υπηρεσιών, οπότε 
στην περίπτωση αυτή η εκτέλεση της σύµβασης διακόπτεται µονοµερώς και αζηµίως µε 
απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής.  

 
7. Κατά τα λοιπά ο διαγωνισµός θα γίνει σύµφωνα µε: 

• την παρούσα ∆ιακήρυξη και τα παραρτήµατά της (Α’, Β’, Γ’, ∆’, Ε’, ΣΤ’). 

• το Π.∆.118/2007 «Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου». 

• το Ν.2286/95 «Προµήθειες του ∆ηµόσιου Τοµέα και ρύθµιση συναφών θεµάτων».  
 

Το πλήρες κείµενο της ∆ιακήρυξης διατίθεται σε ηλεκτρονική µορφή µέσω του διαδικτύου στη 
διεύθυνση http://www.patt.gov.gr. 
 
Τυχόν διευκρινίσεις σχετικά µε τους όρους της ∆ιακήρυξης παρέχονται από την Υπηρεσία. 
 
Σε περίπτωση που ζητηθούν από τους ενδιαφερόµενους οικονοµικούς φορείς 
συµπληρωµατικές πληροφορίες σχετικές µε τα έγγραφα του διαγωνισµού, αυτές δίνονται το 
αργότερο εντός έξι (6) ηµερών πριν από την ηµεροµηνία υποβολής των προσφορών. Η 
Περιφέρεια Αττικής θα απαντήσει ταυτόχρονα και συγκεντρωτικά σε όλες τις διευκρινίσεις 
που θα ζητηθούν σύµφωνα µε τις ανωτέρω προθεσµίες. 
  

Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ  
ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ  

 
 

Χ. ΚΑΡΑΜΑΝΟΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄ 
ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

(Άρθρο 11 του Κ.Π.∆.118/2007) 
 

1) Όσοι επιθυµούν να λάβουν µέρος στο διαγωνισµό πρέπει να καταθέσουν έγγραφες 
σφραγισµένες προσφορές µέσα στην προθεσµία που ορίζεται από την παρούσα διακήρυξη. 
 
2) Οι προσφορές µπορούν να αποστέλλονται στην Υπηρεσία µας (∆/νση Οικονοµικών Π.Ε. 
Κεντρικού Τοµέα, Τµήµα Προµηθειών, Λ. Συγγρού 80-88, 3ος όροφος, γραφείο 311), 
όπου θα παραλαµβάνονται µε απόδειξη, µε την απαραίτητη προϋπόθεση ότι αυτές θα 
περιέρχονται στην παραπάνω ∆/νση µέχρι την προηγούµενη της ηµεροµηνίας διενέργειας 
του διαγωνισµού και µέχρι τις 14:00. 
 
3) Κατά την ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού οι προσφορές κατατίθενται από τις 
10:00 µέχρι τις 10:30 ενώπιον της αρµόδιας Γνωµοδοτικής Επιτροπής αξιολόγησης 
αποτελεσµάτων (Λ. Συγγρού 80-88 , 3ος όροφος, γραφείο 307). 
 
4) Στις περιπτώσεις που οι υποβαλλόµενες ή οι ταχυδροµικά αποστελλόµενες προσφορές 
δεν τηρούν τα οριζόµενα από τις διατάξεις των προηγούµενων παραγράφων του παρόντος 
άρθρου, δε λαµβάνονται υπόψη. 
 
5) Προσφορές που περιέρχονται στην Υπηρεσία µε οποιοδήποτε τρόπο, πριν από τη 
διενέργεια του διαγωνισµού, δεν αποσφραγίζονται αλλά παραδίδονται στην αρµόδια 
Γνωµοδοτική Επιτροπή αξιολόγησης αποτελεσµάτων, προ της εκπνοής της προθεσµίας που 
καθορίζεται από τη διακήρυξη, προκειµένου να αποσφραγιστούν µαζί µε τις άλλες που 
κατατέθηκαν µε την προαναφερόµενη διαδικασία.  
 
Επιστρέφονται χωρίς να αποσφραγιστούν οι προσφορές που υποβάλλονται ή περιέρχονται 
στην Υπηρεσία µας ΕΚΠΡΟΘΕΣΜΑ. 
 
Κατά την αποσφράγιση των προσφορών, η αρµόδια Επιτροπή δεν είναι υποχρεωµένη να 
ελέγχει την συµµόρφωση των διαγωνιζοµένων ή των προσφορών τους ως προς τους όρους 
της διακήρυξης, ακόµα κι αν η ίδια είναι το αρµόδιο όργανο για την αξιολόγησή τους. 
 
Τρόπος λήψης εγγράφων ∆ιαγωνισµού 
 

• Σε περίπτωση παραλαβής της ∆ιακήρυξης µέσω του ∆ιαδικτύου, οι συµµετέχοντες 
οφείλουν να αποστείλουν τα στοιχεία τους (επωνυµία, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, 
διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου) µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στη διεύθυνση 
promna@patt.gov.gr.  
 

• Οι παραλήπτες της ∆ιακήρυξης υποχρεούνται άµεσα να την ελέγξουν από άποψη 
πληρότητας σύµφωνα µε τον πίνακα περιεχοµένων και το συνολικό αριθµό σελίδων και, 
εφόσον διαπιστώσουν οποιαδήποτε παράλειψη, να το γνωρίσουν έγγραφα στην 
Περιφέρεια Αττικής και να ζητήσουν νέο πλήρες αντίγραφο. Προσφυγές κατά της 
νοµιµότητας του ∆ιαγωνισµού µε το αιτιολογικό της µη πληρότητας του παραληφθέντος 
αντιγράφου της ∆ιακήρυξης θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

 

• Προς διευκόλυνση των ενδιαφεροµένων, το πλήρες κείµενο της ∆ιακήρυξης διατίθεται και 
σε ηλεκτρονική µορφή µέσω του διαδικτύου στη διεύθυνση http://www.patt.gov.gr. Η 
Περιφέρεια Αττικής, αν και καταβάλλει κάθε προσπάθεια για να εξασφαλίσει την 
πληρότητα και ορθότητα των εγγράφων που βρίσκονται στις ηλεκτρονικές της σελίδες, 
δεν µπορεί σε καµία περίπτωση να εγγυηθεί την ορθότητα, πληρότητα και ακρίβεια των 
κειµένων που βρίσκονται στις ηλεκτρονικές της σελίδες (Web site). 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Β’ 
ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

 

 

ΑΡΘΡΟ 1ο 
ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
 
1. Η προσφορά υποβάλλεται εις διπλούν (1 πρωτότυπο και 1 αντίγραφο), στην ελληνική 
γλώσσα, µέσα σε σφραγισµένο φάκελο, καθαρογραµµένη και χωρίς ξέσµατα.  
 
2. Στο φάκελο κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς: 

α. Η λέξη «ΠΡΟΣΦΟΡΑ» µε κεφαλαία γράµµατα. 
β. Ο πλήρης τίτλος της αρµόδιας Υπηρεσίας που διενεργεί τον διαγωνισµό (Περιφέρεια 
Αττικής, Γενική ∆/νση Οικονοµικών, ∆/νση Οικονοµικών, Τµήµα Προµηθειών). 
γ. Ο αριθµός της διακήρυξης. 
δ. Η ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού. 
ε. Τα στοιχεία του αποστολέα. 

 
Στον κυρίως φάκελο προσφοράς τοποθετούνται όλα τα απαιτούµενα κατά το στάδιο αυτό 
δικαιολογητικά και στοιχεία. Τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ’) 
τοποθετούνται σε χωριστό σφραγισµένο φάκελο µέσα στον κυρίως φάκελο µε την ένδειξη 
«Τεχνική Προσφορά». Τα οικονοµικά στοιχεία της προσφοράς (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε’) 
τοποθετούνται επί ποινή απόρριψης, σε χωριστό σφραγισµένο φάκελο, επίσης µέσα στον 
κυρίως φάκελο, µε την ένδειξη «Οικονοµική Προσφορά». 
 
3. Οι φάκελοι τεχνικής και οικονοµικής προσφοράς φέρουν και τις ενδείξεις του κυρίως 
φακέλου. 
 
4. Σε περίπτωση που τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω µεγάλου 
όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο, τότε αυτά συσκευάζονται χωριστά και 
ακολουθούν τον κυρίως φάκελο µε την ένδειξη «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» και τις λοιπές 
ενδείξεις του κυρίως φακέλου. 
 
5. Οι προσφορές δεν πρέπει να έχουν ξέσµατα, σβησίµατα, προσθήκες, διορθώσεις. Εάν 
υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε προσθήκη ή διόρθωση, αυτή πρέπει να είναι 
καθαρογραµµένη και µονογραµµένη από τον προσφέροντα, το δε αρµόδιο όργανο 
παραλαβής και αποσφράγισης των προσφορών, ήτοι η Πενταµελής Γνωµοδοτική Επιτροπή 
Αξιολόγησης Αποτελεσµάτων ∆ιαγωνισµών και των ∆ιαδικασιών ∆ιαπραγµάτευσης της 
∆/νσης Οικονοµικών της Π.Ε. Κεντρικού Τοµέα και της ∆/νσης Οικονοµικών της Περιφέρειας 
Αττικής, κατά τον έλεγχο, µονογράφει και σφραγίζει την τυχόν διόρθωση ή προσθήκη. Η 
προσφορά απορρίπτεται όταν υπάρχουν σε αυτή διορθώσεις που την καθιστούν 
ασαφή κατά την κρίση του οργάνου αξιολόγησης των προσφορών. 
 
6. Ο προσφέρων, εφόσον δεν έχει ασκήσει εµπροθέσµως την ένσταση του άρθρου 8 
(∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ) παρ.2, περ. α κατά της διακήρυξης του διαγωνισµού, 
θεωρείται ότι αποδέχεται πλήρως και ανεπιφύλακτα όλους τους όρους της διακήρυξης και δε 
δύναται µε την προσφορά του ή µε οποιοδήποτε άλλο τρόπο να αποκρούσει, ευθέως ή 
εµµέσως, τους ανωτέρω όρους. Η άσκηση ενστάσεως κατά της διακήρυξης δεν κωλύει τη 
συµµετοχή στο διαγωνισµό.  
 
Μετά την κατάθεση της προσφοράς, επί νοµίµως υποβληθέντων δικαιολογητικών, οι 
διαγωνιζόµενοι παρέχουν διευκρινίσεις µόνο όταν αυτές ζητούνται από αρµόδιο όργανο είτε 
κατά την ενώπιόν του διαδικασία, είτε κατόπιν εγγράφου της Υπηρεσίας, µετά τη σχετική 
γνωµοδότηση του οργάνου. Από τις διευκρινίσεις, οι οποίες παρέχονται σύµφωνα µε τα 
παραπάνω, λαµβάνονται υπόψη µόνο εκείνες που αναφέρονται στα σηµεία για τα οποία 
υποβλήθηκε σχετικό αίτηµα από το αρµόδιο όργανο. 
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ΑΡΘΡΟ 2ο 
ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ – ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

 
1. Η Πενταµελής Γνωµοδοτική Επιτροπή Αξιολόγησης Αποτελεσµάτων ∆ιαγωνισµών και των 
∆ιαδικασιών ∆ιαπραγµάτευσης της ∆/νσης Οικονοµικών της Π.Ε. Κεντρικού Τοµέα και της 
∆/νσης Οικονοµικών της Περιφέρειας Αττικής προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας 
αποσφράγισης των προσφορών την καταληκτική ηµεροµηνία και ώρα κατάθεσης των 
προσφορών στα γραφεία της Περιφέρειας Αττικής (Λ. Συγγρού 80-88, Τ.Κ. 117 41, Αθήνα, 
3ος όροφος), παρουσία των προσφερόντων ή των νοµίµων εκπροσώπων τους. Προσφορές 
που υποβάλλονται στο παραπάνω όργανο µετά την έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης 
δεν αποσφραγίζονται, αλλά παραδίδονται στην Υπηρεσία για επιστροφή, ως εκπρόθεσµες.  
 
2. Η αποσφράγιση γίνεται µε την παρακάτω διαδικασία: 
 
Αποσφραγίζεται ο κυρίως φάκελος προσφοράς, καθώς και ο φάκελος της τεχνικής 
προσφοράς, µονογράφονται δε και σφραγίζονται από το παραπάνω όργανο όλα τα 
δικαιολογητικά που υποβάλλονται κατά το στάδιο αυτό και η τεχνική προσφορά ανά φύλλο. 
Οι φάκελοι των οικονοµικών προσφορών δεν αποσφραγίζονται, αλλά µονογράφονται και 
σφραγίζονται από το παραπάνω όργανο και τοποθετούνται σε νέο φάκελο, ο οποίος επίσης 
σφραγίζεται και υπογράφεται από το ίδιο όργανο και παραδίδεται στην Υπηρεσία, 
προκειµένου να αποσφραγισθεί την ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται από την πρόσκληση 
που θα στείλει η Υπηρεσία στους υποψηφίους που δικαιούνται να παρευρίσκονται στη 
διαδικασία της αποσφράγισης. 
 
3. Μετά την αποσφράγιση των προσφορών, το παραπάνω όργανο προβαίνει στην 
καταχώρηση αυτών που υποβάλλουν προσφορές, καθώς και των δικαιολογητικών που 
υπέβαλαν, µε τη σύνταξη πρακτικού εις τριπλούν (3), το οποίο υπογράφει, σφραγίζει και 
παραδίδει στην Υπηρεσία.  
 
4. Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δηµόσια. 
 
5. Μετά την παραπάνω διαδικασία, ο σχετικός φάκελος του διαγωνισµού µαζί µε τους 
σφραγισµένους φακέλους που περιέχουν τα οικονοµικά στοιχεία των προσφορών, 
παραδίδεται µε απόδειξη σε υπάλληλο της Υπηρεσίας που διενεργεί το διαγωνισµό. Οι 
σφραγισµένοι φάκελοι µε τα οικονοµικά στοιχεία των προσφορών, µετά την ολοκλήρωση της 
αξιολόγησης των λοιπών στοιχείων αυτών, επαναφέρονται για όσες προσφορές κρίθηκαν 
αποδεκτές µε απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής της Περιφέρειας Αττικής, στην 
Οικονοµική  Επιτροπή της Περιφέρειας Αττικής, για την αποσφράγισή τους κατά την 
ηµεροµηνία και ώρα που θα οριστεί από την πρόσκληση της Υπηρεσίας στους υποψηφίους 
που δικαιούνται να παρευρίσκονται στη διαδικασία της αποσφράγισης και ακολουθεί σχετική 
ανακοίνωση τιµών κατά τα ανωτέρω. Όσες προσφορές δεν κρίθηκαν αποδεκτές, δεν 
αποσφραγίζονται, αλλά επιστρέφονται. Εφόσον το όργανο αποσφράγισης των προσφορών 
είναι αρµόδιο και για την αξιολόγησή τους, οι σφραγισµένοι φάκελοι µε τα οικονοµικά στοιχεία 
των προσφορών παραµένουν σε αυτό. 
 
6. Όσοι δικαιούνται, σύµφωνα µε τα παραπάνω, να παρευρίσκονται στη διαδικασία 
αποσφράγισης των προσφορών, λαµβάνουν γνώση των συµµετεχόντων στο διαγωνισµό, 
καθώς και των τιµών που προσφέρθηκαν. 
 
7. Μετά την αξιολόγηση των προσφορών και την ανάδειξη αυτού στον οποίο 
πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, η Πενταµελής Γνωµοδοτική Επιτροπή Αξιολόγησης 
Αποτελεσµάτων ∆ιαγωνισµών και των ∆ιαδικασιών ∆ιαπραγµάτευσης της ∆/νσης 
Οικονοµικών της Π.Ε. Κεντρικού Τοµέα και της ∆/νσης Οικονοµικών της Περιφέρειας Αττικής, 
προβαίνει επίσης στην αποσφράγιση του φακέλου των δικαιολογητικών του άρθρου 4, 
παράγραφοι 4.1 και 4.2 της ∆ιακήρυξης, την ηµεροµηνία και ώρα που θα οριστεί από την 
πρόσκληση της Υπηρεσίας. Όσοι δικαιούνται, σύµφωνα µε τα παραπάνω, να 
παρευρίσκονται στη διαδικασία αποσφράγισης του φακέλου των δικαιολογητικών του 
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άρθρου 4, παράγραφοι 4.1 και 4.2 της ∆ιακήρυξης, λαµβάνουν γνώση των δικαιολογητικών 
που κατατέθηκαν. 
 
Τα ανωτέρω δικαιολογητικά προσκοµίζονται σε σφραγισµένο φάκελο, ο οποίος παραδίδεται 
ενώπιον της Πενταµελούς Γνωµοδοτικής Επιτροπής Αξιολόγησης Αποτελεσµάτων 
∆ιαγωνισµών και των ∆ιαδικασιών ∆ιαπραγµάτευσης της ∆/νσης Οικονοµικών της Π.Ε. 
Κεντρικού Τοµέα και της ∆/νσης Οικονοµικών της Περιφέρειας Αττικής, την ηµεροµηνία και 
ώρα που θα οριστεί από την πρόσκληση της Υπηρεσίας, προκειµένου να αποσφραγιστεί 
παρουσία αυτού στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση και αυτών που δικαιούνται να 
παρευρίσκονται στη διαδικασία αποσφράγισης.  
 
Στη συνέχεια, η Πενταµελής Γνωµοδοτική Επιτροπή Αξιολόγησης Αποτελεσµάτων 
∆ιαγωνισµών και των ∆ιαδικασιών ∆ιαπραγµάτευσης της ∆/νσης Οικονοµικών της Π.Ε. 
Κεντρικού Τοµέα και της ∆/νσης Οικονοµικών της Περιφέρειας Αττικής, αφού ελέγξει τα 
δικαιολογητικά του άρθρου 4, παράγραφοι 4.1 και 4.2 της ∆ιακήρυξης και διαπιστώσει ότι 
είναι πλήρη, συντάσσει Πρακτικό κατακύρωσης των αποτελεσµάτων του διαγωνισµού εις 
τριπλούν (3), το οποίο παραδίδει στην Υπηρεσία και η Υπηρεσία εισηγείται στην Οικονοµική 
Επιτροπή της Περιφέρειας Αττικής να αποφασίσει για την κατακύρωση των αποτελεσµάτων 
του διαγωνισµού βάσει του ανωτέρω Πρακτικού. 
 
8. Οι συµµετέχοντες µπορούν να λάβουν γνώση των δικαιολογητικών της προσφοράς του 
κυρίως φακέλου των υπόλοιπων συµµετεχόντων εντός προθεσµίας πέντε (5) ηµερών από 
την ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού.  

 

ΑΡΘΡΟ 3ο 
∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ – ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ  
(άρθρο 6 του Κ.Π.∆. 118/2007) 

 
Κατά την ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού, οι συµµετέχοντες υποχρεούνται να 
υποβάλλουν, επί ποινή αποκλεισµού, µαζί µε την προσφορά τους στον κυρίως 
φάκελο, τα παρακάτω δικαιολογητικά: 
 

∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
 

1) Εγγύηση συµµετοχής στο διαγωνισµό, ύψους 2% επί της προϋπολογισθείσας δαπάνης 
προ Φ.Π.Α., ισχύος τουλάχιστον επί ένα µήνα µετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της 
προσφοράς (βλ. περισσότερες πληροφορίες για τις εγγυήσεις στο άρθρο 5 της παρούσας). 

 

2) Υπεύθυνη ∆ήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 (Α’ 75), όπως εκάστοτε 
ισχύει,  στην οποία να δηλώνεται ότι µέχρι και την ηµέρα υποβολής της προσφοράς τους 
δεν έχουν καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήµατα της 
παρ. 1 του άρθρου 43 του Π.∆.60/2007, δηλαδή:  
α) συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 

της κοινής δράσης της 98/773/∆ΕΥ του Συµβουλίου (ΕΕ L 351 όπως 29.1.1998, σελ. 1),  
β) δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συµβουλίου της 

26ης Μαΐου 1997 (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σελ. 1) και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της 
κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συµβουλίου (ΕΕ L 358 της 31.12.1998, σελ. 2),  

γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύµβασης σχετικά µε την προστασία των 
οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ΕΕ C 316 της 27.11.1995, 
σελ. 48),  

δ) νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της 
οδηγίας 91/308/ ΕΟΚ του Συµβουλίου, όπως 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη 
χρησιµοποίησης του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος για τη νοµιµοποίηση εσόδων από 
παράνοµες δραστηριότητες (ΕΕ L166 της 28.6.1991, σελ. 77 Οδηγίας η οποία 
τροποποιήθηκε από την Οδηγία 2001/97/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συµβουλίου, ΕΕ L 344 της 28.12.2001, σελ. 76) η οποία ενσωµατώθηκε µε το Ν. 
2331/1995 (Α` 173) και τροποποιήθηκε µε το Ν. 3424/2005 (Α` 305),  
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ε) κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, 
της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας 

στ) ότι δεν έχει καταδικασθεί βάσει δικαστικής απόφασης που έχει ισχύ δεδικασµένου για 
αδίκηµα σχετικό µε την επαγγελµατική διαγωγή του και ότι δεν έχει διαπράξει σοβαρό 
επαγγελµατικό παράπτωµα συναφές µε το αντικείµενο του διαγωνισµού ή σε σχέση µε 
την επαγγελµατική του ιδιότητα. 
 

Σε περίπτωση που ο προσφέρων είναι νοµικό πρόσωπο, την ανωτέρω υπεύθυνη δήλωση 
υποβάλλουν : 
α) οι ∆ιαχειριστές, όταν το νοµικό πρόσωπο είναι Ο.Ε, Ε.Ε, Ε.Π.Ε και ΙΚΕ. 
β) ο Πρόεδρος του ∆.Σ. και ο ∆ιευθύνων Σύµβουλος, όταν το νοµικό πρόσωπο είναι Α.Ε. 
γ) σε κάθε άλλη περίπτωση νοµικού προσώπου, οι νόµιµοι εκπρόσωποί του. 
δ) όταν ο προσφέρων είναι συνεταιρισµός, η ως άνω υπεύθυνη δήλωση υποβάλλεται από 
τον Πρόεδρο του συνεταιρισµού. 
ε) όταν προσφέρων είναι ένωση ή υπό σύσταση κοινοπραξία, η ανωτέρω υπεύθυνη δήλωση 
αφορά κάθε µέλος που συµµετέχει στην ένωση ή κοινοπραξία. 
 
3) Υπεύθυνη ∆ήλωση της παρ.4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 (Α’ 75), όπως εκάστοτε 
ισχύει,  στην οποία: 
α) Να αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισµού στον οποίο συµµετέχουν.  
β) να δηλώνεται ότι µέχρι και την ηµέρα υποβολής της προσφοράς τους: 

- δεν τελούν σε πτώχευση (ή σε άλλη ανάλογη κατάσταση εφόσον πρόκειται για 
αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα) και επίσης ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε 
πτώχευση (ή σε άλλη ανάλογη κατάσταση εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά νοµικά 
πρόσωπα).  

- δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση ή υπό ειδική εκκαθάριση του Ν. 1892/1990 όπως 
εκάστοτε ισχύει, (ή άλλες ανάλογες καταστάσεις εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά νοµικά 
πρόσωπα) και ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής 
εκκαθάρισης (ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις εφόσον πρόκειται αλλοδαπά νοµικά 
πρόσωπα). 

- δεν τελούν σε αναγκαστική διαχείριση (ή σε άλλη ανάλογη κατάσταση εφόσον πρόκειται 
για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα) και επίσης ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε 
αναγκαστική διαχείριση (ή σε άλλη ανάλογη κατάσταση εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά 
νοµικά πρόσωπα) 

- δεν τελούν υπό παύση εργασιών (ή σε άλλη ανάλογη κατάσταση εφόσον πρόκειται για 
αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα) 

- είναι ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν σε εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης (κύριας και επικουρικής), αναφέροντας όλους τους φορείς στους οποίους 
καταβάλουν εισφορές κύριας και επικουρικής ασφάλισης, καθώς και ότι είναι ενήµεροι 
ως προς τις φορολογικές τους υποχρεώσεις.  

- είναι εγγεγραµµένοι στο οικείο Επιµελητήριο(ή σε ισοδύναµες επαγγελµατικές 
οργανώσεις αν πρόκειται για αλλοδαπούς), ορίζοντας ρητά την επωνυµία του 
Επιµελητηρίου και το αντικείµενο των δραστηριοτήτων που ασκούν (ρητά 
κατονοµαζόµενες), προκειµένου για νοµικά πρόσωπα ή το ειδικό επάγγελµά τους, 
προκειµένου για φυσικά πρόσωπα, µε το οποίο είναι εγγεγραµµένοι στο Επιµελητήριο. 

- δεν είναι ένοχοι σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που 
απαιτούνται κατ΄ εφαρµογή του Π.∆.60/2007 και ότι δεν έχουν αρνηθεί να παράσχουν τις 
πληροφορίες αυτές 

- δεν έχουν τεθεί σε διαδικασία εξυγίανσης του αρ. 99 του Ν. 3588/2007 (Α΄153) 
- Να αναλαµβάνεται η υποχρέωση για την έγκαιρη και προσήκουσα προσκόµιση των 

δικαιολογητικών του άρθρου 4 της παρούσας ∆ιακήρυξης και σύµφωνα µε τους όρους 
και τις προϋποθέσεις του άρθρου 20 του Π.∆.118/2007, που αναφέρεται στα κριτήρια 
ανάθεσης-αξιολόγησης προσφορών. 

 
Σε περίπτωση που ο προσφέρων είναι νοµικό πρόσωπο, η ανωτέρω υπεύθυνη δήλωση 
υποβάλλεται από το νόµιµο εκπρόσωπό του. 
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Οι ανωτέρω υπεύθυνες δηλώσεις θα πρέπει να φέρουν ηµεροµηνία εντός των 30 
τελευταίων ηµερολογιακών ηµερών προ της καταληκτικής ηµεροµηνίας υποβολής 
των προσφορών και δεν απαιτείται βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής από 
αρµόδια διοικητική αρχή ή από τα Κ.Ε.Π. (Ν.4250/2014, άρθρο 3).  
 
4) Νοµιµοποιητικά έγγραφα κάθε συµµετέχοντος, όπως το Φ.Ε.Κ. ίδρυσης και οι 
τροποποιήσεις του ή κωδικοποιηµένο καταστατικό (για διαγωνιζόµενους µε µορφή Α.Ε. και 
Ε.Π.Ε.), αντίγραφο ή απόσπασµα του καταστατικού και των εγγράφων τροποποιήσεών του 
(για διαγωνιζόµενους µε µορφή Ο.Ε. και Ε.Ε.), Έναρξη Επιτηδεύµατος από την αντίστοιχη 
∆ηµόσια Οικονοµική Υπηρεσία και τις µεταβολές του (για τα φυσικά πρόσωπα). Στοιχεία και 
έγγραφα από τα οποία πρέπει να προκύπτουν ο Πρόεδρος και ο ∆ιευθύνων Σύµβουλος 
Α.Ε., τα υπόλοιπα πρόσωπα που έχουν δικαίωµα να δεσµεύουν µε την υπογραφή τους το 
νοµικό πρόσωπο και τα έγγραφα της νοµιµοποίησης αυτών, αν αυτό δεν προκύπτει ευθέως 
από το καταστατικό αναλόγως µε τη νοµική µορφή των εταιρειών ή κάθε άλλου νοµικού 
προσώπου (Οι ενώσεις και οι κοινοπραξίες προσφερόντων που υποβάλλουν κοινή 
προσφορά, µαζί µε την προσφορά υποβάλλουν τα παραπάνω κατά περίπτωση 
δικαιολογητικά για κάθε προσφέροντα που συµµετέχει στην ένωση ή κοινοπραξία). 
 
∆ικαιολογητικά που εκδίδονται σε Κράτος εκτός Ελλάδας θα συνοδεύονται υποχρεωτικά και 
µε ποινή αποκλεισµού από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. Επίσηµες 
µεταφράσεις γίνονται δεκτές είτε από τη Μεταφραστική Υπηρεσία του Υπουργείου 
Εξωτερικών, είτε από δικηγόρους και συµβολαιογράφους, πιστοποιηµένους από τους 
αντίστοιχους επαγγελµατικούς τους φορείς. 
 
Η µη έγκαιρη και προσήκουσα υποβολή των δικαιολογητικών του παρόντος άρθρου 
συνιστά λόγο αποκλεισµού του υποψηφίου από τον διαγωνισµό. 
 
Η αρµόδια Γνωµοδοτική Επιτροπή Αξιολόγησης αποτελεσµάτων διαγωνισµών µπορεί να 
ζητήσει τη συµπλήρωση δικαιολογητικών, εκτός από τα αναγκαία στοιχεία της εγγύησης 
συµµετοχής, όπως αυτά περιγράφονται στο άρθρο 25 του Κ.Π.∆.118/2007 και οι 
προσφέροντες υποχρεούνται να τα προσκοµίσουν µέσα σε χρονικό διάστηµα που θα 
καθοριστεί από την Επιτροπή Αξιολόγησης. Σε περίπτωση που τα δικαιολογητικά που 
ζητήθηκαν από την επιτροπή δε συµπληρωθούν από τον συµµετέχοντα, η προσφορά θα 
απορρίπτεται. 
 

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 
 

Στο φάκελο της τεχνικής του προσφοράς, ο προσφέρων υποβάλλει , επί ποινή απόρριψης, 
τις τεχνικές προδιαγραφές που παρατίθενται στο Παράρτηµα Γ’ της διακήρυξης.  
 
ΑΡΘΡΟ 4ο 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑ∆ΕΙΞΗΣ ΜΕΙΟ∆ΟΤΗ – ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ 
(Άρθρα  6, 8, 8α & 20 του Π.∆.118/2007) 
 
Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, ο προσφέρων στον οποίο πρόκειται να γίνει η 
κατακύρωση, εντός προθεσµίας είκοσι (20) ηµερών από την κοινοποίηση της σχετικής 
έγγραφης ειδοποίησης σ’ αυτόν, µε βεβαίωση παραλαβής ή σύµφωνα µε το Ν.2672/1998 
(Α΄290), οφείλει να υποβάλλει, σε σφραγισµένο φάκελο, τα δικαιολογητικά που απαιτούνται 
κατά περίπτωση και αναφέρονται παρακάτω: 

 

4.1.∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ (άρθρο 6 του Π.∆.118/2007) 
 
4.1.α. ΟΙ ΕΛΛΗΝΕΣ ΠΟΛΙΤΕΣ: 
 
(1) Απόσπασµα ποινικού µητρώου έκδοσης του τελευταίου τριµήνου πριν από την 
κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης (καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής 
δικαιολογητικών κατακύρωσης), το οποίο να είναι σε ισχύ και από το οποίο να 
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προκύπτει, ότι δεν έχουν καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα 
αδικήµατα της παρ. 1 του άρθρου 43 του Π.∆.60/2007, δηλ. της συµµετοχής σε εγκληµατική 
οργάνωση, της δωροδοκίας, της απάτης, της νοµιµοποίησης εσόδων από παράνοµες 
δραστηριότητες, για κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, 
της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας. 
Σηµειώνεται ότι σε περίπτωση που το απόσπασµα ποινικού µητρώου φέρει 
καταδικαστικές αποφάσεις, οι συµµετέχοντες θα πρέπει να επισυνάπτουν σε 
ηλεκτρονικό αρχείο σε µορφή αρχείου τύπου .pdf, τις αναφερόµενες σε αυτό 
καταδικαστικές αποφάσεις.  
 
(2) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου 
εξαµήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης (καταληκτική 
ηµεροµηνία υποβολής δικαιολογητικών κατακύρωσης), το οποίο να είναι σε ισχύ και 
από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό παύση εργασιών, δεν τελούν σε αναγκαστική 
διαχείριση, δεν τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε 
αναγκαστική διαχείριση και δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης ή υπό άλλη 
ανάλογη κατάσταση ή διαδικασία. 
 
(3) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρµόδια κατά περίπτωση αρχή από το οποίο να 
προκύπτει ότι κατά την ηµεροµηνία της ως άνω ειδοποίησης (καταληκτική ηµεροµηνία 
υποβολής δικαιολογητικών κατακύρωσης), είναι ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους 
που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις 
φορολογικές υποχρεώσεις τους.  
 
Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω 
περιπτώσεων (2) και (3) εκδίδονται µε βάση την ισχύουσα νοµοθεσία της χώρας που είναι 
εγκατεστηµένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό. 
 
(4) Πιστοποιητικό του οικείου Επιµελητηρίου, µε το οποίο θα πιστοποιείται αφενός η εγγραφή 
τους σ’ αυτό και το ειδικό επάγγελµά τους, κατά την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής 
προσφορών και αφετέρου ότι εξακολουθούν να παραµένουν εγγεγραµµένοι µέχρι της 
επίδοσης της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης (καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής 
δικαιολογητικών κατακύρωσης).  
 
4.1.β. ΟΙ ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ: 
 
 (1)  Απόσπασµα ποινικού µητρώου ή ισοδύναµου εγγράφου αρµόδιας διοικητικής ή 

δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου τριµήνου πριν 
από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης (καταληκτική ηµεροµηνία 
υποβολής δικαιολογητικών κατακύρωσης), το οποίο να είναι σε ισχύ και από το 
οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση για 
κάποιο από τα αδικήµατα της περίπτωσης (1) του εδ.4.1.α. του παρόντος άρθρου. 

(2)  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου 
εξαµήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης (καταληκτική 
ηµεροµηνία υποβολής δικαιολογητικών κατακύρωσης), το οποίο να είναι σε 
ισχύ και από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό παύση εργασιών, δεν τελούν 
σε αναγκαστική διαχείριση, δεν τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε 
διαδικασία κήρυξης σε αναγκαστική διαχείριση και δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης 
πτώχευσης ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση ή διαδικασία. 

(3)  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, 
από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ηµεροµηνία της ως άνω ειδοποίησης 
(καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής δικαιολογητικών κατακύρωσης), είναι 
ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους. 

(4) Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, από το οποίο να 
προκύπτει ότι ήταν εγγεγραµµένοι στα µητρώα του οικείου Επιµελητηρίου ή σε 
ισοδύναµες επαγγελµατικές οργανώσεις, κατά την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής 
προσφορών και εξακολουθούν να παραµένουν εγγεγραµµένοι µέχρι την επίδοση της 
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ως άνω έγγραφης ειδοποίησης (καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής 
δικαιολογητικών κατακύρωσης). 

 
4.1.γ. ΤΑ ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΗΜΕ∆ΑΠΑ Ή ΑΛΛΟ∆ΑΠΑ: 
 
(1) Τα παραπάνω δικαιολογητικά των περιπτώσεων των εδαφίων 4.1.α και 4.1.β του 

παρόντος άρθρου, αντίστοιχα. 
(2) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου 

εξαµήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης (καταληκτική 
ηµεροµηνία υποβολής δικαιολογητικών κατακύρωσης), το οποίο να είναι σε ισχύ, 
και από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν.2190/1920, 
όπως εκάστοτε ισχύει, ή ειδική εκκαθάριση του ν.1892/1990 (A΄101), όπως εκάστοτε 
ισχύει, ή άλλες ανάλογες καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα) και, επίσης, 
ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής εκκαθάρισης των 
ανωτέρω νοµοθετηµάτων ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νοµικά 
πρόσωπα). 

(3) Ειδικότερα, τα ανωτέρω νοµικά πρόσωπα πρέπει να προσκοµίζουν για τους διαχειριστές, 
στις περιπτώσεις των εταιρειών περιορισµένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και των προσωπικών 
εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) και για τον πρόεδρο και διευθύνοντα σύµβουλο για τις 
ανώνυµες εταιρείες (Α.Ε.), απόσπασµα ποινικού µητρώου ή άλλο ισοδύναµο έγγραφο 
αρµόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης, από το οποίο να 
προκύπτει ότι τα ανωτέρω πρόσωπα δεν έχουν καταδικαστεί µε αµετάκλητη δικαστική 
απόφαση για κάποιο από τα αδικήµατα της περίπτωσης (1) του εδ. 4.1.α. 

(4) Βεβαίωση αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής ότι δεν έχουν τεθεί σε διαδικασία 
εξυγίανσης του αρ.99 του Ν.3588/2007 (Α΄153). 

 
4.1.δ. ΟΙ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΙ: 
 
(1)Απόσπασµα ποινικού µητρώου έκδοσης του τελευταίου τριµήνου πριν από την 

κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης (καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής 
δικαιολογητικών κατακύρωσης), το οποίο να είναι σε ισχύ, ή άλλο ισοδύναµο 
έγγραφο αρµόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης από το οποίο 
να προκύπτει ότι ο πρόεδρος του ∆ιοικητικού του Συµβουλίου δεν έχει καταδικασθεί µε 
αµετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήµατα της περίπτωσης (1) του εδ. 
4.1.α. 

(2)Τα δικαιολογητικά των περιπτώσεων (2) και (3) του εδ. 4.1.α, εφόσον πρόκειται για 
ηµεδαπούς συνεταιρισµούς και των περιπτώσεων (2) και (3) του εδ. 4.1.β, εφόσον 
πρόκειται για αλλοδαπούς συνεταιρισµούς και της περίπτωσης (2) του εδ. 4.1.γ. 

(3) Βεβαίωση αρµόδιας αρχής ότι ο Συνεταιρισµός λειτουργεί νόµιµα. 
 
4.1.ε. ΟΙ ΕΝΩΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΠΟΥ ΥΠΟΒΑΛΛΟΥΝ ΚΟΙΝΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ: 
 
Τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά για κάθε Προµηθευτή που συµµετέχει στην 
Ένωση. Με την υποβολή της προσφοράς, κάθε µέλος της ένωσης ευθύνεται εις ολόκληρο. 
(Περισσότερες λεπτοµέρειες & πληροφορίες στο άρθρο 7 του Π.∆.118/07 «Κανονισµός 
προµηθειών ∆ηµοσίου (Κ.Π.∆.)» ΦΕΚ 150/Α/10.07.2007) 
 
ΓΕΝΙΚΑ: 

• Εάν σε κάποια Χώρα βεβαιώνεται από οποιαδήποτε Αρχή της ότι δεν εκδίδονται τα 
παραπάνω έγγραφα ή πιστοποιητικά, ή δεν καλύπτουν όλες τις ως άνω αναφερόµενες 
περιπτώσεις του παρόντος άρθρου, δύναται να αντικατασταθούν αυτά, από υπεύθυνη 
δήλωση του προµηθευτή που γίνεται ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή 
συµβολαιογράφου της χώρας εγκατάστασης. 

• Στην κατά τα άνω υπεύθυνη δήλωση θα δηλώνεται ότι στη συγκεκριµένη χώρα δεν 
εκδίδονται τα συγκεκριµένα έγγραφα και ότι δεν συντρέχουν στο συγκεκριµένο πρόσωπο 
οι ανωτέρω νοµικές καταστάσεις. 
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• ∆ικαιολογητικά που εκδίδονται σε Κράτος εκτός Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά 
και µε ποινή αποκλεισµού από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

 
4.2. ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΑ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ (άρθρα 8 & 8α του Π.∆.118/2007) 
 
Εκτός από τα παραπάνω δικαιολογητικά, ο προσφέρων στον οποίο πρόκειται να γίνει η 
κατακύρωση οφείλει επίσης να υποβάλει: 
 
- Υπεύθυνη ∆ήλωση, σύµφωνα µε την παρ.4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986, όπως εκάστοτε 

ισχύει, στην οποία θα δηλώνονται τα εξής: 
α) Οι τυχόν νοµικοί περιορισµοί λειτουργίας της επιχείρησης. 
β) Εάν έχει επιβληθεί στο συµµετέχοντα η ποινή του αποκλεισµού από διαγωνισµούς, µε 

αµετάκλητη απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης κατά τα άρθρα 18, 34 και 39 του Π.∆. 
118/2007. Εάν η ποινή του αποκλεισµού επιβλήθηκε για ορισµένο χρόνο, το στοιχείο 
τούτο λαµβάνεται υπόψη για την απόρριψη της προσφοράς µόνο για το χρονικό αυτό 
διάστηµα. 

 
∆ικαιολογητικά που εκδίδονται σε Κράτος εκτός Ελλάδας, θα συνοδεύονται 
υποχρεωτικά και µε ποινή αποκλεισµού από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική 
γλώσσα.  
 
Σε περίπτωση που κάποιο από τα ανωτέρω δικαιολογητικά δεν έχει εκδοθεί έως την 
καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης, χωρίς 
υπαιτιότητα του µειοδότη, τότε ο µειοδότης θα πρέπει να υποβάλλει Υπεύθυνη 
∆ήλωση, στην οποία να δηλώνει ότι έχει κάνει αίτηση στην αρµόδια αρχή για την 
έκδοση του εν λόγω πιστοποιητικού, να συνυποβάλλει αντίγραφο του αριθµού 
πρωτοκόλλου της εν λόγω αίτησης και να δηλώνει επίσης ότι θα προσκοµίσει το 
πιστοποιητικό µόλις αυτό εκδοθεί.  
 
ΑΡΘΡΟ 5ο 
ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΕΝΩΣΕΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ (άρθρο 7 του Κ.Π.∆.118/2007) 
 
1. Η ένωση υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά, είτε από όλους 
τους προµηθευτές που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό τους εξουσιοδοτηµένο 
µε συµβολαιογραφική πράξη. Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η 
έκταση και το είδος της συµµετοχής του κάθε µέλους της ένωσης. 
 
2. Με την υποβολή της προσφοράς, κάθε µέλος της ένωσης ευθύνεται εις ολόκληρο. Σε 
περίπτωση κατακύρωσης ή ανάθεσης, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί µέχρι πλήρους εκτέλεσης 
της σύµβασης. 
 
3. Σε περίπτωση που, εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή ανωτέρας βίας, µέλος 
της ένωσης δεν µπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις της ένωσης κατά τον χρόνο 
αξιολόγησης των προσφορών, τα υπόλοιπα µέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη 
ολόκληρης της κοινής προσφοράς µε την ίδια τιµή. 
 
Εάν η παραπάνω ανικανότητα προκύψει κατά το χρόνο εκτέλεσης της σύµβασης, τα 
υπόλοιπα µέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη της ολοκλήρωσης αυτής µε την ίδια τιµή και 
τους ίδιους όρους. 
 
Τα υπόλοιπα µέλη της ένωσης και στις δύο περιπτώσεις µπορούν να προτείνουν 
αντικατάσταση. 
 
Η αντικατάσταση µπορεί να εγκριθεί µε απόφαση του Περιφερειάρχη, ύστερα από 
γνωµοδότηση της Πενταµελούς Γνωµοδοτικής Επιτροπής Αξιολόγησης Αποτελεσµάτων 
∆ιαγωνισµών και των ∆ιαδικασιών ∆ιαπραγµάτευσης της ∆/νσης Οικονοµικών της 
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Περιφερειακής Ενότητας Κεντρικού Τοµέα και της ∆/νσης Οικονοµικών της Περιφέρειας 
Αττικής, που θα εγκριθεί από την Οικονοµική Επιτροπή της Περιφέρειας Αττικής. 
 
ΑΡΘΡΟ 6ο 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ (άρθρο 16 του Κ.Π.∆. 118/2007) 

 

1. Η οικονοµική προσφορά συντάσσεται σύµφωνα µε το υπόδειγµα του Παραρτήµατος Ε’. 
Με την προσφορά, η τιµή δίνεται συνολικά για τις απαιτούµενες εργασίες, θα αναγράφεται δε 
στην προσφορά ολογράφως και αριθµητικώς, όπως καθορίζεται στη διακήρυξη. Στην τιµή 
περιλαµβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, εκτός από 
το Φ.Π.Α.  
 
2. Η προσφερόµενη τιµή δίνεται σε ΕΥΡΩ.  
 
3. Προσφορά που περιέχει τιµή σε συνάλλαγµα ή µε ρήτρα συναλλάγµατος απορρίπτεται ως 
απαράδεκτη. 
 
4. Προσφορά που θέτει όρο αναπροσαρµογής, απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
 
5. Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή, η 
προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, µε απόφαση του αρµόδιου για την διοίκηση του 
φορέα οργάνου, ύστερα από γνωµοδότηση του αρµοδίου για την αξιολόγηση των 
προσφορών οργάνου. 
 
6. Στο διαγωνισµό δε γίνονται δεκτές αντιπροσφορές. Σε περίπτωση υποβολής τους 
απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
 
7. Μειοδότης θα αναδειχτεί εκείνος που θα προσφέρει τη χαµηλότερη τιµή για το σύνολο των 
απαιτούµενων εργασιών, όπως αυτές περιγράφονται στο Παράρτηµα Γ΄, εφόσον 
καλύπτονται οι τεχνικές προδιαγραφές και οι όροι της ∆ιακήρυξης. 
 
ΑΡΘΡΟ 7ο 
ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ (άρθρο 157 του Ν. 4281/2014 & άρθρο 25 του Κ.Π.∆. 118/2007) 
 
Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα που λειτουργούν νόµιµα στα κράτη-µέλη 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου ή στα κράτη-µέρη της 
Συµφωνίας ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκοσµίου Οργανισµού Εµπορίου, που κυρώθηκε 
µε το Ν.2513/1997 (Α΄139) και έχουν, σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωµα 
αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α.-Τ.Σ.Μ.Ε.∆.Ε. ή να παρέχονται µε 
γραµµάτιο του Ταµείου Παρακαταθηκών και ∆ανείων µε παρακατάθεση σε αυτό του 
αντίστοιχου χρηµατικού ποσού. 
 
Α.  Εγγύηση συµµετοχής στο διαγωνισµό 
 
Κάθε προσφορά συµµετοχής στο διαγωνισµό θα συνοδεύεται ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΑ από 
ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ για ποσό που θα καλύπτει το 2% του προϋπολογισµού προ 
Φ.Π.Α. 
 
∆ε γίνεται δεκτή προσφορά της οποίας η εγγύηση συµµετοχής υπολείπεται και στο 
ελάχιστο από το ως άνω απαιτούµενο ποσοστό 2%. 
   
ΑΝΑΓΚΑΙΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΥΠΟΒΟΛΗ ΤΗΣ ΜΕ 
ΤΗΝ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΕΙΝΑΙ: 
 
(1) η ανάληψη υποχρέωσης από το πιστωτικό ίδρυµα να καταβάλει ορισµένο ποσό 
µετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο και απευθύνεται, χωρίς 
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να µπορεί να ερευνά, ούτε αν πράγµατι υπάρχει ή αν είναι νόµιµη η απαίτηση (κύρια 
οφειλή),  
(2) ο αριθµός της διακήρυξης, 
(3) το ποσό που καλύπτει η εγγύηση, 
(4) η ηµεροµηνία έκδοσής της, 
(5) την πλήρη επωνυµία και τη διεύθυνση του προµηθευτή υπέρ του οποίου εκδίδεται. 
 
Άλλα στοιχεία που πρέπει να περιλαµβάνει η εγγυητική επιστολή συµµετοχής είναι: 
α. Τον εκδότη. 
β. Την υπηρεσία προς την οποία απευθύνεται. 
γ. Τον αριθµό της εγγύησης. 
δ. Την σχετική διακήρυξη, την ηµεροµηνία διαγωνισµού και τις προς παροχή υπηρεσίες. 
ε. Την ηµεροµηνία λήξης της ισχύος της εγγύησης. (Η εγγύηση πρέπει να ισχύει 
τουλάχιστον επί ένα µήνα µετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς που ζητά 
η διακήρυξη). 
στ. Τους όρους ότι: 
Ι. Η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται της ένστασης 
της διζήσεως. 
ΙΙ. Το ποσό της εγγύησης τηρείται στην διάθεση της Υπηρεσίας που διενεργεί τον διαγωνισµό 
και θα καταβληθεί ολικά ή µερικά µέσα σε τρεις (3) ηµέρες µετά από απλή έγγραφη 
ειδοποίηση. 
ΙΙΙ. Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται σε πάγιο 
τέλος χαρτοσήµου. 
ΙV. Ο εκδότης της εγγύησης υποχρεούται να προβεί στην παράταση της ισχύος της εγγύησης 
ύστερα από έγγραφο της αρµόδιας υπηρεσίας, που θα υποβληθεί πριν από την ηµεροµηνία 
λήξης της εγγύησης. 
 
Τυχόν ελλείψεις της εγγύησης συµµετοχής πέραν των αναγκαίων στοιχείων µπορούν να 
καλύπτονται εκ των υστέρων εντός προθεσµίας πέντε (5) ηµερών από την έγγραφη 
ειδοποίηση του προµηθευτή από την Υπηρεσία. 
 
Σχετικό υπόδειγµα εγγυητικής επιστολής συµµετοχής επισυνάπτεται στο 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ∆΄. 
 

Β. Εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύµβασης 
Ο προσφέρων στον οποίο έγινε η κατακύρωση ή η ανάθεση, υποχρεούται να καταθέσει 
εγγύηση καλής εκτέλεσης των όρων της σύµβασης, το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε 
ποσοστό 5% της συνολικής συµβατικής αξίας προ Φ.Π.Α. 
Η εγγύηση κατατίθεται προ ή κατά την υπογραφή της σύµβασης. 
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης θα πρέπει να περιλαµβάνει ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΩΣ τα ακόλουθα: 
α. Την ηµεροµηνία έκδοσης.  
β. Τον αριθµό της σχετικής σύµβασης και το είδος της παρεχόµενης προµήθειας/υπηρεσίας. 
γ. Τον εκδότη. 
δ. Την ηµεροµηνία λήξης της ισχύος της εγγύησης. (Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης πρέπει 
να είναι µεγαλύτερος κατά δύο (2) µήνες από τον συµβατικό χρόνο) 
ε. Τον αριθµό της εγγύησης. 
στ. Το ποσό που καλύπτει η εγγύηση. 
ζ. Την πλήρη επωνυµία και τη διεύθυνση του προσφέροντα υπέρ του οποίου εκδίδεται η 
εγγύηση. 
η. Την υπηρεσία προς την οποία απευθύνεται. 
θ. Τους όρους ότι:  
Ι. Η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται της ένστασης 
της διζήσεως. 
ΙΙ. Το ποσό της εγγύησης τηρείται στην διάθεση της Υπηρεσίας που διενεργεί τον διαγωνισµό 
και θα καταβληθεί ολικά ή µερικά µέσα σε τρεις (3) ηµέρες µετά από απλή έγγραφη 
ειδοποίηση. 
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ΙΙΙ. Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται σε πάγιο 
τέλος χαρτοσήµου. 
 
Στην περίπτωση ένωσης εταιρειών οι εγγυήσεις περιλαµβάνουν και τον όρο ότι η εγγύηση 
καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των µελών της ένωσης. 
 
Κατά τα λοιπά ισχύει το άρθρο 25 του Π.∆.118/2007. 
 
Σχετικό υπόδειγµα εγγύησης καλής εκτέλεσης επισυνάπτεται στο Παράρτηµα ∆΄. 
 

ΑΡΘΡΟ 8ο 
∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ (άρθρο 15 του Κ.Π.∆. 118/2007) 
 
1. Κατά της διακήρυξης του διαγωνισµού, της συµµετοχής προµηθευτή σε αυτόν και της 

διενέργειάς του, έως και την κατακυρωτική απόφαση, επιτρέπεται ένσταση για λόγους 
νοµιµότητας και ουσίας (ενδικοφανής προσφυγή). 

 
Με την ένσταση που ασκείται κατά της κατακυρωτικής απόφασης επιτρέπεται και η 
προβολή λόγων που αφορούν την πληρότητα και νοµιµότητα των δικαιολογητικών, τα 
οποία προσκοµίζει ο προσφέρων προς τον οποίον πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, 
δυνάµει των άρθρων 6, 8 και 8α του Κ.Π.∆.118/2007. 

 
2. Οι ανωτέρω ενστάσεις υποβάλλονται εγγράφως στο Πρωτόκολλο της ∆/νσης 

Οικονοµικών της Περιφέρειας Αττικής, Λ. Συγγρού 80-88, 3ος Όροφος, γραφείο 305, για 
την αρµόδια Πενταµελή Γνωµοδοτική Επιτροπή Αξιολόγησης Ενστάσεων και 
Προσφυγών του άρθρου 15 του Π.∆.118/2007 και Προσφυγών του Ν.3886/2010 της 
∆ιεύθυνσης Οικονοµικών της Π.Ε. Κεντρικού Τοµέα και της ∆ιεύθυνσης Οικονοµικών της 
Περιφέρειας Αττικής ως εξής: 

 
α) Κατά της διακήρυξης του διαγωνισµού: 
Μέσα στο µισό του χρονικού διαστήµατος από τη δηµοσίευση της διακήρυξης µέχρι την 
ηµεροµηνία λήξεως της προθεσµίας υποβολής των προσφορών. Για τον καθορισµό της 
προθεσµίας αυτής συνυπολογίζονται και οι ηµεροµηνίες της δηµοσίευσης και της 
υποβολής των προσφορών. 
 
Η ένσταση εξετάζεται από το αρµόδιο γνωµοδοτικό συλλογικό όργανο του φορέα που 
διενεργεί τον διαγωνισµό, ήτοι την Πενταµελή Γνωµοδοτική Επιτροπή Αξιολόγησης 
Ενστάσεων και Προσφυγών του άρθρου 15 του Π.∆.118/2007 και Προσφυγών του 
Ν.3886/2010 της ∆ιεύθυνσης Οικονοµικών της Π.Ε. Κεντρικού και της ∆ιεύθυνσης 
Οικονοµικών της Περιφέρειας Αττικής και το αποφασίζον όργανο, ήτοι η Οικονοµική 
Επιτροπή της Περιφέρειας Αττικής, εκδίδει τη σχετική απόφασή της το αργότερο πέντε 
(5) εργάσιµες ηµέρες πριν από τη διενέργεια του διαγωνισµού. 
 
β) Κατά των πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής που αφορούν στη 
συµµετοχή οποιουδήποτε προµηθευτή στον διαγωνισµό ή τη διενέργεια του διαγωνισµού 
ως προς τη διαδικασία παραλαβής και αποσφράγισης των προσφορών, κατά τη διάρκεια 
διεξαγωγής του διαγωνισµού και εντός της επόµενης εργάσιµης ηµέρας από αυτήν κατά 
την οποία ο ενιστάµενος έλαβε γνώση του σχετικού φακέλου.  
 
Η ένσταση αυτή δεν επιφέρει αναβολή ή διακοπή του διαγωνισµού, αλλά εξετάζεται κατά 
την αξιολόγηση των αποτελεσµάτων του διαγωνισµού από το αρµόδιο συλλογικό όργανο 
και εκδίδεται η σχετική απόφαση µετά από γνωµοδότηση αυτού. 
 
Η ένσταση κατά της συµµετοχής προµηθευτή σε διαγωνισµό κοινοποιείται υποχρεωτικά 
σε αυτόν κατά του οποίου στρέφεται, εντός δύο (2) ηµερών από την υποβολή της. 
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γ) Κατά της διενέργειας του διαγωνισµού έως και την κατακυρωτική απόφαση, 
µέσα σε χρονικό διάστηµα τριών (3) εργασίµων ηµερών, αφότου ο ενδιαφερόµενος 
προµηθευτής έλαβε γνώση της σχετικής πράξεως ή παραλείψεως της αναθέτουσας 
αρχής.  
 
Η ένσταση αυτή κοινοποιείται υποχρεωτικά, εντός δύο (2) ηµερών από την υποβολή της, 
σε αυτόν κατά του οποίου στρέφεται. Η ένσταση εξετάζεται από το αρµόδιο γνωµοδοτικό 
συλλογικό όργανο, ήτοι την Πενταµελή Γνωµοδοτική Επιτροπή Αξιολόγησης Ενστάσεων 
και Προσφυγών και το αποφασίζον όργανο, ήτοι η Οικονοµική  Επιτροπή, εκδίδει τη 
σχετική απόφασή της το αργότερο σε δέκα (10) εργάσιµες ηµέρες από τη λήξη της 
προθεσµίας υποβολής ενστάσεων. 
 
δ) Εκτός των ανωτέρω περιπτώσεων, κατά της κατακυρωτικής απόφασης, όσον 
αφορά στη νοµιµότητα και πληρότητα των δικαιολογητικών των άρθρων 6, 8 και 8α του 
Π.∆.118/2007, µέσα σε χρονικό διάστηµα τριών (3) εργασίµων ηµερών, αφότου ο 
ενδιαφερόµενος προµηθευτής έλαβε γνώση της ανωτέρω κατακυρωτικής απόφασης και 
των ως άνω δικαιολογητικών. 
 
Η ένσταση αυτή κοινοποιείται υποχρεωτικά εντός δύο (2) ηµερών από την υποβολή της 
στο µειοδότη κατά του οποίου στρέφεται. Η ένσταση εξετάζεται από το αρµόδιο 
γνωµοδοτικό συλλογικό όργανο, ήτοι την Επιτροπή Αξιολόγησης Ενστάσεων και 
Προσφυγών και το αποφασίζον όργανο, ήτοι η Οικονοµική  Επιτροπή, εκδίδει τη σχετική 
απόφασή της το αργότερο σε δέκα (10) εργάσιµες ηµέρες από τη λήξη της ανωτέρω 
τριηµέρου προθεσµίας. 

 
3. Ενστάσεις που υποβάλλονται για οποιουσδήποτε άλλους λόγους, εκτός από τους 

προαναφερόµενους, δε γίνονται δεκτές. 
 
4. Η σχετική απόφαση επί της ενστάσεως κοινοποιείται στους ενιστάµενους χωρίς υπαίτια 

καθυστέρηση της Υπηρεσίας. Οι ενιστάµενοι λαµβάνουν πλήρη γνώση της σχετικής 
απόφασης, µετά την κοινοποίηση του σώµατός της σε αυτούς από την αναθέτουσα αρχή, 
µε φροντίδα τους. 

 
5. Ο προµηθευτής µπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, 

δυνάµει των άρθρων 18, 20, 26, 32, 33, 34 και 39 του Π.∆.118/2007, να υποβάλει 
προσφυγή για λόγους νοµιµότητας και ουσίας µέσα σε ανατρεπτική προθεσµία τριάντα 
(30) ηµερών από την ηµεροµηνία που έλαβε γνώση της σχετικής απόφασης από την 
αναθέτουσα αρχή. 
 
Επί της ένστασης αποφασίζει το αρµόδιο για τη διοίκηση του φορέα όργανο, ήτοι η 
Οικονοµική Επιτροπή της Περιφέρειας Αττικής, ύστερα από γνωµοδότηση του αρµόδιου 
συλλογικού οργάνου, ήτοι της Πενταµελούς Γνωµοδοτικής Επιτροπής Αξιολόγησης 
Ενστάσεων και Προσφυγών. 
 
Η εν λόγω απόφαση δεν επιδέχεται προσβολή µε άλλη οποιασδήποτε φύσεως διοικητική 
προσφυγή. 
 

6. Για το παραδεκτό της άσκησης ένστασης, σύµφωνα µε τις παραγράφους 1 και 2, 
προσκοµίζεται παράβολο κατάθεσης υπέρ του ∆ηµοσίου, ποσού ίσου µε το 0,10 επί τοις 
εκατό (0,10%) επί της προϋπολογισµένης αξίας του υπό προµήθεια είδους, το ύψος του 
οποίου δεν µπορεί να είναι µικρότερο των χιλίων (1.000) και µεγαλύτερο των πέντε 
χιλιάδων (5.000) ευρώ. Το παράβολο αποτελεί δηµόσιο έσοδο και καταχωρείται στον 
κωδικό αριθµό εισόδου (Κ.Α.Ε.) 3741 (“παράβολα από κάθε αιτία”). 
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ΑΡΘΡΟ 9ο 
ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ−ΑΝΑΘΕΣΗΣ (άρθρο 23 του Κ.Π.∆. 118/2007) 

 
1. Στον ανάδοχο στον οποίο έγινε η κατακύρωση ή ανάθεση, αποστέλλεται σχετική 
ανακοίνωση που περιλαµβάνει τουλάχιστον τα παρακάτω στοιχεία: 

α. Τις παρεχόµενες υπηρεσίες/εργασίες 
β. Την τιµή 
γ. Τη συµφωνία της κατακύρωσης ή της ανάθεσης µε τους όρους της διακήρυξης, 

καθώς και µε το σχέδιο σύµβασης που έχει επισυναφθεί στη διακήρυξη 
δ. Την προθεσµία υπογραφής της σύµβασης. 

 
2. Με την ανακοίνωση, η σύµβαση θεωρείται ως συναφθείσα, το δε έγγραφο της σύµβασης 
που ακολουθεί έχει αποδεικτικό µόνο χαρακτήρα.  
 
3. Ο ανάδοχος στον οποίο έγινε η κατακύρωση ή ανάθεση υποχρεούται να προσέλθει σε 
δέκα (10) ηµέρες από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της ανακοίνωσης για την υπογραφή της 
σχετικής σύµβασης, προσκοµίζοντας και την προβλεπόµενη εγγύηση καλής εκτέλεσης 
αυτής. Ο ανάδοχος µπορεί να προσέλθει για την υπογραφή της σύµβασης το αργότερο µέσα 
σε 15 ηµέρες από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της ανακοίνωσης.  
 
4. Εάν η κατακύρωση ή η ανάθεση γίνεται σε αλλοδαπή εταιρεία, η ανακοίνωση απευθύνεται 
στον εκπρόσωπό της στην Ελλάδα, εάν υπάρχει, σε αντίθετη περίπτωση αποστέλλεται 
σχετική τηλεοµοιοτυπία στην αλλοδαπή εταιρεία. Στην περίπτωση που η πληρωµή 
προβλέπεται να γίνει µε άνοιγµα πίστωσης, η εγγύηση καλής εκτέλεσης µπορεί να κατατεθεί 
στον ανταποκριτή της Τράπεζας της Ελλάδος στο εξωτερικό, η δε εγγύηση συµµετοχής 
παραµένει σε ισχύ και αποδεσµεύεται µετά την κατάθεση και αποδοχή της εγγύησης καλής 
εκτέλεσης. 
 
5. Εάν ο ανάδοχος στον οποίο έγινε η ανακοίνωση δεν προσέλθει να υπογράψει τη 
σύµβαση, κηρύσσεται έκπτωτος µε απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής, ύστερα από 
γνωµοδότηση της αρµόδιας Γνωµοδοτικής Επιτροπής Αξιολόγησης των αποτελεσµάτων 
διαγωνισµών, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο άρθρο 34 του Κ.Π.∆.118/2007. 
 
ΑΡΘΡΟ 10ο 

ΣΥΜΒΑΣΗ (άρθρο 24 του Π.∆.118/2007) 
 
1. Μετά την ανακοίνωση κατακύρωσης ή ανάθεσης υπογράφεται µεταξύ της ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 

ΑΤΤΙΚΗΣ και του ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ η σύµβαση, το κείµενο της οποίας επισυνάπτεται στη 
διακήρυξη (Παράρτηµα ΣΤ’). Η Υπηρεσία συµπληρώνει στο κείµενο της σύµβασης τα 
στοιχεία της προσφοράς του αναδόχου, µε την οποία συµµετείχε αυτός στο διαγωνισµό 
και η οποία έγινε αποδεκτή µε την κατακύρωση του διαγωνισµού σε αυτόν. ∆εν χωρεί 
οποιαδήποτε διαπραγµάτευση στο κείµενο της σύµβασης που επισυνάφθηκε στη 
διακήρυξη του διαγωνισµού, ούτε µε οποιοδήποτε τρόπο τροποποίηση ή συµπλήρωση 
της προσφοράς του αναδόχου. 
 

2. Το κείµενο της σύµβασης κατισχύει κάθε άλλου κειµένου στο οποίο τούτο στηρίζεται, 
όπως προσφορά, διακήρυξη και απόφαση κατακύρωσης ή ανάθεσης, εκτός κατάδηλων 
σφαλµάτων ή παραδροµών. 
 

3. Η σύµβαση θεωρείται ότι εκτελέστηκε όταν: 
- παρασχέθηκαν όλες οι υπηρεσίες.  

 - παραλήφθηκαν-βεβαιώθηκαν οριστικά, ποσοτικά και ποιοτικά, οι παρεχόµενες 
υπηρεσίες. 

 - έγινε η αποπληρωµή του συµβατικού τιµήµατος, αφού προηγουµένως επιβλήθηκαν 
τυχόν κυρώσεις ή εκπτώσεις. 

 - εκπληρώθηκαν και οι τυχόν λοιπές συµβατικές υποχρεώσεις και από τα δύο 
συµβαλλόµενα µέρη και αποδεσµεύθηκαν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόµενα 
από τη σύµβαση. 
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ΑΡΘΡΟ 11ο 
∆ΙΑΡΚΕΙΑ - ∆ΙΑΚΟΠΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (άρθρο 24 του Π.∆.118/2007) 
 
Οι υπηρεσίες που αναφέρονται στο Παράρτηµα Γ΄ της παρούσας θα καλύψουν χρονικό 
διάστηµα ενός (1) έτους από την ηµεροµηνία υπογραφής της σύµβασης. Εντός της πρώτης 
εβδοµάδας, θα γίνει καταγραφή της υφιστάµενης κατάστασης από τον Ανάδοχο και 
αποτύπωση των παρατηρήσεων/αιτηµάτων µε σκοπό την υλοποίηση τους κατά 
προτεραιότητα που θα καθορίσει η Αναθέτουσα αρχή. Κατόπιν θα παρέχονται οι υπηρεσίες 
συντήρησης–υποστήριξης και αναβάθµισης για το ΟΠΣ και τις εφαρµογές, όπως αυτές θα 
περιγράφονται στη Σύµβαση. 
 
Ο ανάδοχος παραιτείται από κάθε αξίωσή του έναντι της Περιφέρειας Αττικής σε περίπτωση 
που για οποιοδήποτε άλλο λόγο εκλείψει ολικώς ή µερικώς η ανάγκη παροχής υπηρεσιών ή 
προµήθειας υλικών του αναδόχου της οποίας αφορά η παρούσα διακήρυξη, οπότε στην 
περίπτωση αυτή η εκτέλεση των συγκεκριµένων εργασιών ή η προµήθεια των υλικών, 
διακόπτεται µε απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής, µετά από γνωµοδότηση του αρµοδίου 
οργάνου. 
 
Η Περιφέρεια Αττικής µπορεί να διακόψει τη συναφθείσα σύµβαση, πριν από τη λήξη της, 
χωρίς ο ανάδοχος να δύναται να αξιώσει οποιαδήποτε αποζηµίωση. 
 
ΑΡΘΡΟ 12ο 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ - ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 
 
Η πληρωµή του αναδόχου θα γίνεται µηνιαίως, µετά την οριστική ποιοτική παραλαβή τους 
από την αρµόδια Επιτροπή παραλαβής, ακολουθουµένης της διαδικασίας του άρθρου 35 του 
Π.∆. 118/2007 και ειδικότερα εντός εννέα (9) ηµερών από την επιστροφή του χρηµατικού 
εντάλµατος από την αρµόδια Υπηρεσία ∆ηµοσιονοµικού Ελέγχου της Περιφέρειας Αττικής, 
υπό την προϋπόθεση της προηγουµένης προσκόµισης από τον ανάδοχο των παρακάτω 
απαιτούµενων από το Νόµο δικαιολογητικών: 
 
- Τιµολόγιο παροχής υπηρεσιών.     
- Πρακτικό παραλαβής της αρµόδιας Επιτροπής. 
- Φορολογική και ασφαλιστική ενηµερότητα κατά την πληρωµή.  

  

Οι κρατήσεις επί της συνολικής συµβατικής αξίας βαρύνουν τον ανάδοχο, ήτοι: 

• 0,10% επί της συνολικής αξίας προ ΦΠΑ Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής 
∆ηµοσίων Συµβάσεων  

• Τέλος χαρτοσήµου 3% επί του ανωτέρω τέλους 0,10% Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης 
Αρχής ∆ηµοσίων Συµβάσεων  

• Υπέρ ΟΓΑ χαρτοσήµου 20%  επί του ανωτέρω χαρτοσήµου 
 
Ο Φ.Π.Α. 24% βαρύνει την Περιφέρεια Αττικής.  
 
Η δαπάνη βαρύνει τον φορέα Ε.Φ.01.072 και τον ΚΑΕ 0869.01, του προϋπολογισµού του 
οικονοµικού έτους 2016. 
 
ΑΡΘΡΟ 13ο 

ΚΗΡΥΞΗ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ ΕΚΠΤΩΤΟΥ (άρθρο 34 του Π.∆.118/2007)  
 
1. Ο ανάδοχος που δεν προσέρχεται µέσα στην προθεσµία που του ορίστηκε για να 
υπογράψει τη σχετική σύµβαση, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την κατακύρωση ή 
ανάθεση που έγινε στο όνοµά του και από κάθε δικαίωµα που απορρέει από αυτήν µε 
απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής, ύστερα από γνωµοδότηση της αρµόδιας 
Γνωµοδοτικής Επιτροπής Αξιολόγησης των αποτελεσµάτων διαγωνισµών. 
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2. Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος από την κατακύρωση ή ανάθεση ή τη σύµβαση 
όταν: 

α. Η σύµβαση δεν υπογράφηκε µε ευθύνη της Περιφέρειας Αττικής. 
β. Συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

 
3. Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την κατακύρωση, ανάθεση ή σύµβαση, 
επιβάλλονται, µε απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής της Περιφέρειας Αττικής, ύστερα από 
γνωµοδότηση της Γνωµοδοτικής Επιτροπής Αξιολόγησης αποτελεσµάτων των διαγωνισµών, 
η οποία υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόµενο προς παροχή εξηγήσεων αθροιστικά ή 
διαζευκτικά, οι παρακάτω κυρώσεις: 
 

α. Κατάπτωση ολική ή µερική της εγγύησης συµµετοχής ή καλής εκτέλεσης της σύµβασης, 
κατά περίπτωση. 
 
β. Εκτέλεση των εργασιών σε βάρος του εκπτώτου ανάδοχου, είτε από τις υπόλοιπες 
εταιρείες που είχαν λάβει µέρος στον διαγωνισµό ή είχαν κληθεί για διαπραγµάτευση, είτε 
µε διενέργεια διαγωνισµού, είτε µε διαπραγµάτευση, αν συντρέχουν οι προϋποθέσεις του 
άρθρου 22 του Κ.Π.∆.118/2007. Κάθε άµεση ή έµµεση προκαλούµενη ζηµία του δηµοσίου 
ή τυχόν διαφέρον που θα προκύψει, καταλογίζεται σε βάρος του εκπτώτου αναδόχου.  
 
γ. Προσωρινός ή οριστικός αποκλεισµός του αναδόχου από το σύνολο των προµηθειών 
των φορέων που εµπίπτουν στο πεδίο εφαρµογής του Ν.2286/1995. Ο αποκλεισµός, σε 
οποιαδήποτε περίπτωση, επιβάλλεται µόνο µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης, ύστερα 
από γνωµοδότηση της Επιτροπής Πολιτικής Προγραµµατισµού Προµηθειών, η οποία 
υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόµενο για παροχή εξηγήσεων και µετά από αιτιολογηµένη 
εισήγηση του φορέα που διενεργεί το διαγωνισµό. 
 
ε. Είσπραξη εντόκως της τυχόν προκαταβολής που χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη 
σύµβαση ανάδοχο, είτε από ποσό που τυχόν δικαιούται να λάβει, είτε µε κατάθεση του 
ποσού από τον ίδιο, είτε µε κατάπτωση της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισµός των 
τόκων γίνεται από την ηµεροµηνία λήψης της προκαταβολής από τον ανάδοχο µέχρι την 
ηµεροµηνία έκδοσης της απόφασης κήρυξης του ως εκπτώτου, µε το ισχύον κάθε φορά 
ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από την ηµεροµηνία δε αυτή και µέχρι 
της επιστροφής της, µε το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο υπερηµερίας. 

 
4. Σε περίπτωση που η ανάθεση σε βάρος εκπτώτου αναδόχου γίνεται µε τροποποίηση 
όρων ή τεχνικών προδιαγραφών της κατακύρωσης, της ανάθεσης ή της σύµβασης, από τις 
οποίες κηρύχθηκε έκπτωτος, κατά περίπτωση, κατά τον υπολογισµό του διαφέροντος σε 
βάρος του, λαµβάνεται υπόψη η διαφορά που τυχόν προκύπτει από την τροποποίηση των 
σχετικών όρων ή τεχνικών προδιαγραφών, η οποία συµψηφίζεται µε το προς καταλογισµό 
ποσό. 
 
ΑΡΘΡΟ 14ο 
∆ΙΚΑΙΟ - ∆ΩΣΙ∆ΙΚΙΑ 
 
Η παρούσα ανάγκη εκτέλεσης των υπηρεσιών διέπεται από την Ελληνική Νοµοθεσία και 
κάθε διαφορά που θα προκύψει µεταξύ της ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΑΤΤΙΚΗΣ και του ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ, η 
οποία θα αφορά στην εκτέλεση, την εφαρµογή ή γενικά τις σχέσεις που δηµιουργούνται από 
αυτή, θα λυθεί από τα εδρεύοντα στην Αθήνα αρµόδια δικαστήρια. Είναι αυτονόητο ότι πριν 
από οποιαδήποτε προσφυγή στα δικαστήρια, τα συµβαλλόµενα µέρη θα καταβάλλουν κάθε 
προσπάθεια για φιλική διευθέτηση των διαφορών που ενδεχόµενα να αναφύονται µεταξύ 
τους. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Γ΄ 
ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 
 

Α) ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ   

A.1 Σκοπός του έργου 
Η Περιφέρεια Αττικής διαθέτει ένα νέο Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα το οποίο 
προέκυψε από την επέκταση της εγκατάστασης του πληροφοριακού συστήµατος των       
υποστηρικτικών λειτουργιών (∆ιαχείριση Οικονοµικού, ∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων, 
∆ιαχείριση Τεχνικών Έργων, Ηλεκτρονική ∆ιαχείριση Εγγράφων) από τις Περιφερειακές 
Ενότητες Ανατολικής και ∆υτικής Αττικής στις υπόλοιπες Περιφερειακές Ενότητες της 
Περιφέρειας Αττικής, σύµφωνα µε τη σύµβαση αρ.218/2015. 
 
Η εύρυθµη και αποδοτική λειτουργία των υπηρεσιών µας στηρίζεται σηµαντικά στα ανωτέρω 
υποσυστήµατα και προκειµένου να διασφαλιστεί η λειτουργία τους µε τη χρήση του 
υφιστάµενου Ο.Π.Σ. απαιτούνται: 

α) η συντήρηση, υποστήριξη και αναβάθµιση όλων των υποσυστηµάτων  
β) η προσαρµογή/επέκταση ή/και ανάπτυξη νέων υποσυστηµάτων για την εφαρµογή νέων 

διαδικασιών 
γ) προτάσεις αναβάθµισης του υπάρχοντος εξοπλισµού  
δ) η παροχή εκπαίδευσης και συµβουλευτικών υπηρεσιών  

 
Ειδικότερα:  
Η προσαρµογή των υφιστάµενων υποσυστηµάτων των εφαρµογών περιλαµβάνει 
κατ΄ ελάχιστον: 

• Προσαρµογή/παραµετροποίηση των υφιστάµενων υποσυστηµάτων βάσει των νέων 
αναγκών των υπηρεσιών. 

• Προσαρµογή/παραµετροποίηση των υφιστάµενων υποσυστηµάτων  λόγω αλλαγών 
του νοµικού και θεσµικού πλαισίου. 

• Οµογενοποίηση ή/και προσαρµογή των υφιστάµενων εντύπων των υπηρεσιών, νέες 
εκτυπώσεις και report που θα απαιτηθούν. 

 Η ανάπτυξη νέων ηλεκτρονικών υπηρεσιών απαιτεί:  
• Ανάπτυξη ∆ιεπαφών µεταξύ του Ο.Π.Σ. και άλλων Πληροφοριακών Συστηµάτων για 

την αµφίδροµη ανταλλαγή πληροφοριών. 
 

Α.2 Αντικείµενο του έργου 
Το αντικείµενο του έργου αφορά στην ανάδειξη αναδόχου για την παροχή υπηρεσιών 
συντήρησης-υποστήριξης και αναβάθµισης του Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού 
Συστήµατος, µε σκοπό την εύρυθµη, απρόσκοπτη και αποδοτική λειτουργία του. 
Επισηµαίνεται ότι τα υποσυστήµατα και οι εφαρµογές είναι εξαιρετικά κρίσιµα για τη 
λειτουργία του φορέα και οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να ανταποκριθούν µε ιδιαίτερη 
προσοχή στις απαιτήσεις του έργου και να τεκµηριώσουν αναλυτικά και µε σαφήνεια µε 
ποιους τρόπους και µηχανισµούς, µε ποια στελέχη και µεθοδολογίες πρόκειται να παρέχουν 
τις απαιτούµενες υπηρεσίες για τη συντήρηση και αναβάθµιση του Ο.Π.Σ.  
 
O τελικός Ανάδοχος θα ασχολείται µε τη λειτουργία, τη συντήρηση και την αναβάθµιση των 
εφαρµογών και, αν χρειαστεί, µε την παροχή ανταλλακτικών, αναλωσίµων και εξειδικευµένης 
υποστήριξης. Οι παρεχόµενες υπηρεσίες συντήρησης υποστήριξης και αναβάθµισης θα 
αφορούν επίσης:  

• τη συντήρηση του λογισµικού του συστήµατος και των εφαρµογών  

• την προσαρµογή, τροποποίηση, επέκταση, αναβάθµιση, βελτίωση του υπάρχοντος 
λογισµικού  

• την αναβάθµιση του υπάρχοντος εξοπλισµού, εφόσον απαιτείται και δεν ξεπερνά την 
προϋπολογιζόµενη δαπάνη, καθώς και σε ό,τι αφορά Λειτουργικό Σύστηµα και Άδειες 
Χρηστών αποµακρυσµένης σύνδεσης, εφόσον πάλι απαιτείται. 
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• τη µεταφορά τεχνογνωσίας σε ό,τι αφορά τη χρήση και τη διαχείριση του ΟΠΣ, του 
λογισµικού και των εφαρµογών µε την επιτόπια παρουσία του αναδόχου, όποτε 
απαιτείται. 

 
Α.3 Προϋπολογισµός του Έργου  
Ο προϋπολογισµός  του έργου ανέρχεται στις € 43.545,97 χωρίς Φ.Π.Α. / € 53.997 
συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α. και αναλύεται ως ακολούθως: 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ  

 

α/α Περιγραφή υπηρεσίας Παραποµπή Ανθρωποώρες Προϋπολογισµός 

1. Παροχή υπηρεσιών για έλεγχο 
και διάγνωση βλαβών του 
λογισµικού. Αποκατάσταση 
σφαλµάτων λογισµικού (όπως 
bugs κλπ). Υπηρεσία Helpdesk 
του αναδόχου. Υπηρεσίες 
προληπτικής συντήρησης του 
λογισµικού. Παροχή 
αναβαθµίσεων του λογισµικού 
κάθε τρίµηνο, προσαρµογή σε 
αλλαγές νοµοθεσίας. 

Γ.1 Γ.1.1, Γ.3 
περιπτώσεις 
1, 2, 3, και 5 
Γ.2  
περιπτώσεις 
3, 4, 5, 6, 8, 
9, 10, 11, 12, 
∆.1 και ∆.2 

Άνευ ορίου 

30.000 € 
προ Φ.Π.Α. 

 
37.200 € 

συµπ. Φ.Π.Α. 

2. Παροχή υπηρεσιών για 
βελτιώσεις των εφαρµογών, 
ανάπτυξη νέας 
λειτουργικότητας, συµπλήρωση 
αδειών rds και εξοπλισµού.  

Β1, Γ.3 
περίπτωση 4, 
Γ.2 
περιπτώσεις 
1, 2, και 7 

Άνευ ορίου 

13.545,97 € 
προ ΦΠΑ 

 
16.797 € 

συµπ. Φ.Π.Α. 

  
Για την παροχή υπηρεσιών της περίπτωσης (1), ο ανάδοχος θα συντάσσει τρίµηνη αναφορά 
των εργασιών που εκτελέστηκαν. Κατόπιν, η ∆/νση ∆ιαφάνειας & Ηλεκτρονικής 
∆ιακυβέρνησης µε τη σειρά της θα βεβαιώνει εγγράφως ότι εκτελέστηκαν οι αναφερόµενες 
εργασίες. 
 
Για τις υπηρεσίες που αφορούν βελτιώσεις των εφαρµογών, προσθήκες, επεκτάσεις, 
ανάπτυξη νέας λειτουργικότητας θα υποβάλλεται πρόταση από τον Ανάδοχο και µετά από 
την έγκριση του φορέα θα υλοποιείται το αίτηµα.  
 
Α.4 Προδιαγραφές Αναδόχου-Οµάδα Έργου  
Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει εξειδικευµένο τακτικό τεχνικό προσωπικό το 
οποίο θα αποτελείται τουλάχιστον από: 

• διπλωµατούχους Πληροφορικής Α.Ε.Ι. ή διπλωµατούχους Μηχανικούς Υπολογιστών, 
Πληροφορικής της ηµεδαπής ή ισοτίµων αναγνωρισµένων σχολών του εξωτερικού,  

• µε αποδεδειγµένη εµπειρία στην υποστήριξη και ανάπτυξη πληροφοριακών 
συστηµάτων και εφαρµογών διαδικτύου, χρησιµοποιώντας βάση δεδοµένων Oracle κ.α. 

• µε αποδεδειγµένη εµπειρία στην υποστήριξη και ανάπτυξη πληροφοριακών 
συστηµάτων και εφαρµογών αρχιτεκτονικής εξυπηρετητή-πελάτη,  

• και µε εµπειρία σε εφαρµογές όπως διαχείριση ανθρώπινου δυναµικού, οικονοµικής 
διαχείρισης, µισθοδοσίας, διαχείρισης εγγράφων κ.α.  

 
Οι υποψήφιοι υποχρεούνται να υποβάλουν αναλυτική κατάσταση µε τα πλήρη στοιχεία των 
στελεχών που θα διαθέσουν στα πλαίσια του έργου αυτού όπως: ονοµατεπώνυµο, 
επιστηµονική κατάρτιση, το αντικείµενο που θα αναλάβει ο καθένας και η προηγούµενη 
εµπειρία του στο αντικείµενο αυτό. Η κατάσταση αυτή θα συνοδεύεται µε τα πλήρη 
βιογραφικά τους. Σε περίπτωση που κατά τη διάρκεια της σύµβασης αποχωρήσει ένα µέλος 
της οµάδας υποστήριξης τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να τον αντικαταστήσει άµεσα µε 
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άλλον ισοδύναµων προσόντων και εµπειρίας, σύµφωνα µε τις προαναφερόµενες για την 
οµάδα του έργου απαιτήσεις.  
 
Επίσης ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει τεκµηριωµένη εµπειρία στον τοµέα των έργων 
πληροφορικής αντίστοιχη µε το αντικείµενο του παρόντος έργου. ∆ηλαδή:  

• στην επιτυχή υλοποίηση/ανάπτυξη ολοκληρωµένων πληροφοριακών συστηµάτων σε 
τουλάχιστον δύο από τα εξής αντικείµενα: ∆ιαχείριση Ανθρωπίνου ∆υναµικού, 
Ηλεκτρονική ∆ιαχείριση Εγγράφων, Οικονοµικής  ∆ιαχείρισης, Μισθοδοσίας, Προσωπικού 
και ∆ιοικητικής Πληροφόρησης σε µεγάλους οργανισµούς, εταιρείες ή φορείς άνω των 300 
υπαλλήλων κατά τα τελευταία πέντε έτη. Τα εν λόγω συστήµατα θα πρέπει να 
εξυπηρετούν άνω των 300  υπαλλήλων. Η επιτυχής υλοποίηση/ανάπτυξη θα 
αποδεικνύεται µε την υποβολή/κατάθεση πρωτοκόλλου οριστικής παραλαβής από τον 
φορέα που υλοποιήθηκε το έργο.  

• στην επιτυχή συντήρηση - επέκταση ολοκληρωµένων πληροφοριακών συστηµάτων σε 
τουλάχιστον δύο από τα εξής αντικείµενα: ∆ιαχείριση Ανθρωπίνου ∆υναµικού, ∆ιαχείριση 
Ροής εγγράφων, Οικονοµικής ∆ιαχείρισης, Μισθοδοσίας, Προσωπικού και ∆ιοικητικής 
Πληροφόρησης σε µεγάλους οργανισµούς, εταιρείες ή φορείς άνω των 300 υπαλλήλων 
κατά τα τελευταία πέντε έτη. Τα εν λόγω συστήµατα θα πρέπει να εξυπηρετούν άνω των 
300 υπαλλήλων. Η επιτυχής συντήρηση θα αποδεικνύεται µε την υποβολή/κατάθεση 
ενεργών συµβάσεων ή µε βεβαίωση από το φορέα που ολοκληρώθηκε η σχετική 
συντήρηση.  

 
Β) ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

 
Η Περιφέρεια Αττικής στις υποστηρικτικές της λειτουργίες έχει τα ακόλουθα υποσυστήµατα 
σε εφαρµογές του Back-Office: 
• ∆ιαχείριση Οικονοµικού 
• ∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων 
• ∆ιαχείριση Τεχνικών Έργων 
• Ηλεκτρονική ∆ιαχείριση Εγγράφων 
 
Τα συστήµατα που προαναφέρθηκαν έχουν εγκατασταθεί από την εταιρεία OTS. 
 

Γ) ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 
 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραµετροποιεί και να προσαρµόζει τα υποσυστήµατα, ώστε 
να εξασφαλίζεται η αποδοτική λειτουργία των συστηµάτων κατά τη συνολική διάρκεια της 
σύµβασης, µετά από έγγραφη απαίτηση του Φορέα, αν αυτή η απαίτηση δεν αλλάζει τη 
φιλοσοφία των συστηµάτων, δηλαδή δεν απαιτεί ριζικό ανασχεδιασµό αυτών. Στην 
περίπτωση που αλλάζει η φιλοσοφία των συστηµάτων, δηλαδή απαιτεί ριζικό ανασχεδιασµό 
αυτών, θα προηγείται αίτηµα του φορέα και προσφορά του αναδόχου και θα υλοποιείται µετά 
από την έγκριση του φορέα (περίπτωση 2 του πίνακα προϋπολογισµού). 

 
Γ.1 Συντήρηση Λογισµικού 
Οι προσφερόµενες υπηρεσίες συντήρησης περιλαµβάνουν: 

1. ∆ιόρθωση σφαλµάτων στα υποσυστήµατα (bug-fixing) 
2. Εντοπισµός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών. 
3. Ενηµέρωση για τις νέες εκδόσεις λογισµικού και τις δυνατότητες αναβάθµισης του 

εξοπλισµού. 
4. Παροχή τεχνικής υποστήριξης µέσω help-desk (σύστηµα-ticketing, e-mail, fax, 

τηλέφωνο)  
5. Ελάχιστη διαθεσιµότητα του Αναδόχου για την προσφορά των υπηρεσιών 

συντήρησης (08:00–17:00) x 5 (εργάσιµες ηµέρες) για όλο το ηµερολογιακό έτος, 
όσον αφορά στην αναγγελία προβληµάτων, βλαβών κλπ. και την παροχή υπηρεσιών 
help-desk. 
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Γ.1.1 Προληπτική Συντήρηση Εξοπλισµού και Λογισµικού Πλατφόρµας 
Προσφέρεται συντήρηση προληπτικού χαρακτήρα µε στόχο τον έλεγχο και τη διάγνωση/ 
πρόβλεψη, σε αρχικό ακόµα στάδιο, τυχόν ελαττωµάτων ή δυσλειτουργιών του εξοπλισµού 
και του λογισµικού πλατφόρµας και την υποβολή προτάσεων για την αποκατάστασή τους 
ή/και την αποφυγή µελλοντικών προβληµάτων. 
 
Οι προληπτικές επεµβάσεις συντήρησης γίνονται δύο (2) φορές το χρόνο και σύµφωνα µε τις 
σχετικές οδηγίες του κατασκευαστή µε επιτόπια επίσκεψη ειδικευµένων τεχνικών στους 
χώρους λειτουργίας των συστηµάτων.  
Οι ώρες πραγµατοποίησης της προληπτικής συντήρησης καθορίζονται µετά από συνεργασία 
της Εταιρείας µε το Φορέα. 
 
Κατά την προληπτική συντήρηση τηρείται εγχειρίδιο όπου αναφέρονται αναλυτικά όλα τα 
βήµατα που ακολουθούνται. Αναλυτικά οι ενέργειες των τεχνικών περιλαµβάνουν: 

- Γενική εξέταση της κατάστασης του εξοπλισµού και οδηγίες προς τους χρήστες ή/και 
διαχειριστές όπου αυτό είναι αναγκαίο. 

- Εξέταση των συστηµάτων µε διαγνωστικά προγράµµατα. 

- Εξέταση των log files (αρχείων απογραφής) των λειτουργικών συστηµάτων για τη 
διαπίστωση αστοχιών. 

 
Γ.2 Τεχνική Υποστήριξη 
Για την κάλυψη όλων των αναγκών τεχνικής υποστήριξης του φορέα, ο Ανάδοχος θα 
διαθέσει προσωπικό µε µεγάλη εµπειρία στην υποστήριξη ανάλογων συστηµάτων. 
Ειδικότερα, ενδεικτικές εργασίες που θα εκτελούνται είναι: 

1. Επιπλέον παραµετροποίηση του συστήµατος για την κάλυψη αναγκών που δεν είχαν 
προβλεφθεί ή άλλαξαν κατά τη διάρκεια της αρχικής παραµετροποίησης του 
συστήµατος. 

2. Επεκτάσεις και προσθήκες για τη βελτίωση της λειτουργικότητας των εφαρµογών, 
σύµφωνα µε τις ανάγκες των χρηστών. 

3. Άµεση αντιµετώπιση πιθανών προβληµάτων, µέριµνα για τη βέλτιστη λειτουργία του 
συστήµατος καθώς και τη µεταφορά τεχνογνωσίας στο προσωπικό του φορέα. 

4. Έγκαιρη παροχή πληροφοριών και συµβουλών σε όλα τα επίπεδα των 
εµπλεκοµένων (Υπεύθυνος ∆ιαχειριστής Πληροφοριακού Συστήµατος – application, 
administration, Χρήστες). 

5. Παρακολούθηση της πορείας του συστήµατος και µέριµνα για τη βελτιστοποίηση της 
απόδοσης λειτουργίας. 

6. ∆οκιµαστικός έλεγχος των προγραµµάτων. 
7. Τροποποιήσεις/προσθήκες µε στόχο τη βελτίωση της λειτουργικότητας του 

συστήµατος. 
8. Παρακολούθηση της απόδοσης λειτουργίας του συστήµατος. 
9. Οριστικοποίηση µεθοδολογίας λήψης εφεδρικών αντιγράφων ασφαλείας (Back-up) 

του συστήµατος. 
10. Οριστικοποίηση µεθοδολογίας ενηµέρωσης του συστήµατος σε όλους τους clients, µε 

τις αλλαγές των προγραµµάτων.  
11. Συνεργασία µε την οµάδα υποστήριξης του συστήµατος για τον καλύτερο χρονισµό 

των απαιτούµενων αλλαγών. 
12. Συνεργασία µε τους Application Administrators και System Administrators του φορέα. 
 

Γ.3 Συντήρηση των Εφαρµογών 
Το προτεινόµενο σχήµα συντήρησης και υποστήριξης των εφαρµογών περιλαµβάνει: 
 

1. Προληπτική συντήρηση, δύο φορές κατ’ έτος, οπότε θα γίνεται συνολικός έλεγχος του 
συστήµατος και προτάσεις ενηµέρωσης - βελτίωσής του, ώστε το σύστηµα να είναι σε 
κατάσταση ετοιµότητας. Οι επεµβάσεις προληπτικής συντήρησης θα 
προγραµµατίζονται σε συνεργασία και µε τη σύµφωνη γνώµη του φορέα και θα είναι 
πέραν του ωραρίου κανονικής λειτουργίας του φορέα, ώστε να δηµιουργούν την 
ελάχιστη δυνατή ενόχληση στην κανονική λειτουργία των τµηµάτων. 
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2. Κατασταλτική (επανορθωτική) συντήρηση, για την αποκατάσταση της καλής 
λειτουργίας, κατόπιν κλήσεως.  

3. Αποκατάσταση σφαλµάτων (bugs) του προσφερόµενου λογισµικού.  
4. Βελτιώσεις των εφαρµογών, ανάπτυξη νέας λειτουργικότητας, όπως: 

o Προσαρµογή/παραµετροποίηση των υφιστάµενων υποσυστηµάτων βάσει των 
νέων αναγκών των υπηρεσιών 

o Προσαρµογή/παραµετροποίηση των υφιστάµενων υποσυστηµάτων  λόγω 
αλλαγών του νοµικού και θεσµικού πλαισίου   

o Οµογενοποίηση ή/και προσαρµογή των υφιστάµενων εντύπων των υπηρεσιών, 
νέες εκτυπώσεις και report που θα απαιτηθούν 

5. Εγκατάσταση νέων εκδόσεων και τεκµηρίωση των αλλαγών σε σχέση µε την 
προηγούµενη έκδοση. Η εγκατάσταση των νέων εκδόσεων θα γίνεται κατά τρόπο 
που να δηµιουργεί την ελάχιστη δυνατή διαταραχή στην κανονική λειτουργία του 
Φορέα, κατά προτίµηση εκτός ωραρίου.  
 

∆) ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΟΜΑ∆ΑΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
 
∆.1 Σύστηµα ∆ιαχείρισης & Παρακολούθησης Αιτηµάτων (Σ∆ΠΑ) Ticketing 
Παρακάτω περιγράφονται οι τρόποι επίλυσης προβληµάτων: 
 
1. Άµεση Βοήθεια (Help-Desk): Άµεση Βοήθεια κατά το χρονικό διάστηµα 08:00 – 17:00 για 

τις εργάσιµες ηµέρες, για όλους τους χρήστες του συστήµατος µέσω τηλεφώνου όπου 
θα παρέχονται οι ακόλουθες υπηρεσίες: 

- Τηλεφωνική βοήθεια σχετικά µε τη χρήση  

- Τηλεφωνική βοήθεια για την αντιµετώπιση προβληµάτων κατά τη χρήση 
 
Η επικοινωνία ανάµεσα στο Φορέα και την εταιρεία και η παροχή διευκρινίσεων σε ερωτήσεις 
που θέτει ο τεχνικός υπεύθυνος του συστήµατος καθώς επίσης και η διάγνωση και διόρθωση 
λαθών του συστήµατος θα γίνεται µέσω της τηλεφωνικής Γραµµής Άµεσης Βοήθειας (help-
desk), η οποία θα είναι προσιτή σε όλους τους χρήστες του πληροφοριακού συστήµατος.  
 
Μέσω της Γραµµής Άµεσης Βοήθειας θα παρέχονται οι ακόλουθες υπηρεσίες: 

- Επίλυση αποριών και παροχή βοήθειας σχετικά µε τη χρήση του συστήµατος. 

- Βοήθεια σχετικά µε τη διαπίστωση ανωµαλιών κατά την κανονική χρήση του 
συστήµατος 

- Παροχή οδηγιών για την πρόσκαιρη αντιµετώπιση προβληµάτων που εµφανίστηκαν.  

- Πρόταση µέτρων που πρέπει να ληφθούν για να επανορθωθούν οι παραπάνω 
ανωµαλίες, αν αυτό είναι εφικτό 

- Οτιδήποτε επιπλέον είναι αναγκαίο για την οµαλή πορεία του συστήµατος  
 
Στις αρµοδιότητες του help-desk περιλαµβάνονται: 

- Η συλλογή, η καταγραφή και η προώθηση του αιτήµατος για βοήθεια 

- Η αντιµετώπιση και επίλυση του σχετικού προβλήµατος από ειδικευµένο προσωπικό 

- Η σύνταξη και προώθηση κατάλληλης απάντησης στον αιτούντα 

- Η επιβεβαίωση µετά από κατάλληλο έλεγχο της καλής λειτουργίας του συγκεκριµένου 
υποσυστήµατος 

 
Ισχύουν οι ακόλουθοι όροι όσον αφορά τη διαδικασία υποστήριξης µέσω του help-desk: 

- Τα αιτήµατα θα υποβάλλονται είτε τηλεφωνικώς, ή µε e-mail ή µε fax, ή µε 
οποιοδήποτε άλλο διαθέσιµο ηλεκτρονικό µέσο 

- Παρέχεται κατάλληλη επιβεβαίωση της λήψης του (τηλεφωνικού, ηλεκτρονικού, ή µε 
άλλο µέσο) αιτήµατος από την υπηρεσία στον αιτούντα 

- Παρέχεται πληροφόρηση στον αιτούντα για τον αναµενόµενο χρόνο επίλυσης του 
αιτήµατος 

- Καταγράφεται κατά πόσο η επίλυση του αιτήµατος απαιτεί και τη συνεργασία µε την 
υπηρεσία πληροφορικής του Φορέα 
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- Όλα τα αιτήµατα θα διαχειρίζονται από το help-desk µε εχεµύθεια από την εταιρεία και 
το help-desk όσον αφορά τόσο τη φύση των προβληµάτων όσο και τα (προσωπικά, 
ευαίσθητα) δεδοµένα και το λογισµικό που εµπλέκεται. 
Για όλα αυτά τα προβλήµατα, και µέχρι την οριστική επίλυσή τους, θα παρέχονται 
στους χρήστες ειδικές οδηγίες για την πρόσκαιρη αντιµετώπιση του λάθους. Μετά την 
επίλυση του προβλήµατος θα γίνεται ειδικός εκτεταµένος έλεγχος των δεδοµένων και 
θα συµπληρώνεται ειδικό έντυπο όπου θα περιγράφεται το λάθος, τα βήµατα που 
ακολουθήθηκαν για τον εντοπισµό του καθώς και οι ενέργειες που έγιναν για την 
αποκατάσταση της οµαλής λειτουργίας.  
 

2. Ηλεκτρονική Υποστήριξη (µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail)) 
Η επικοινωνία ανάµεσα στο φορέα και το Help Desk της εταιρείας και η παροχή 
διευκρινίσεων σε ερωτήσεις που θέτει ο τεχνικός υπεύθυνος του συστήµατος καθώς 
επίσης και η διάγνωση και διόρθωση λαθών του συστήµατος µπορεί να γίνεται και µέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (εργάσιµες µέρες και ώρες). Οι προσφερόµενες υπηρεσίες 
περιγράφονται ανωτέρω. 

 
3. Απευθείας επίλυση προβλήµατος χωρίς µετάβαση Τεχνικού  

Στον ανάδοχο θα παρέχεται η δυνατότητα της εξ΄ αποστάσεως επίλυσης του 
προβλήµατος εφόσον αυτό είναι εφικτό χωρίς τη φυσική παρουσία του αναδόχου. 

 
4. Επιτόπια Επίσκεψη Τεχνικού 

Σε περίπτωση που οι άλλοι τρόποι υποστήριξης δεν έχουν αποτέλεσµα, ο Ανάδοχος 
αναλαµβάνει να προβαίνει, όταν κληθεί, στην πλήρη και άµεση αποκατάσταση πιθανής 
βλάβης του λογισµικού µε επιτόπιες επισκέψεις εξειδικευµένου προσωπικού για την 
επίλυση του προβλήµατος.  

 
∆.2 Υποχρεώσεις της Οµάδας Υποστήριξης 
Η οµάδα υποστήριξης που θα διαθέσει ο ανάδοχος θα φροντίζει για τη συνεχή λειτουργία του 
συστήµατος. Οι αρµοδιότητες της οµάδας αφορούν µεταξύ άλλων: 

- Στην παροχή επιτόπου υπηρεσιών υποστήριξης λειτουργίας του συστήµατος και  
επίλυσης προβληµάτων  

- Στη συλλογή και καταγραφή των κλήσεων για συντήρηση ή υποστήριξη. 

- Στην παροχή υποστήριξης σε 1ο επίπεδο µέσω τηλεφώνου / e-mail / ∆ιαδικτύου 
(παροχή πληροφοριών µέσω site) / Fax ή µέσω διατάξεων τηλεϋποστήριξης.  

- Στην παροχή υπηρεσιών συντήρησης ή υποστήριξης σε 2ο επίπεδο στην έδρα της 
Περιφέρειας Αττικής µε τους συµφωνηµένους χρόνους απόκρισης. 

- Στη διενέργεια των προληπτικών συντηρήσεων όπως έχουν προβλεφθεί. 
 
Στα πλαίσια της οµάδας υποστήριξης, ο υπεύθυνός της αναλαµβάνει : 

- Την παρακολούθηση των εργασιών συλλογής και καταγραφής των κλήσεων. 

- Τη δροµολόγηση των κλήσεων σε 1ο και 2ο επίπεδο στους κατάλληλους µηχανικούς. 

- Τον έλεγχο των εντύπων τεκµηρίωσης των επεµβάσεων. 

- Την εξαγωγή των στοιχείων που απαιτούνται για την ενηµέρωση του φορέα. 
 

∆.3 Χρόνος απόκρισης βλάβης 
Η ανταπόκριση του αναδόχου σε περίπτωση βλάβης ή δυσλειτουργίας θα είναι: 

• τέσσερις (4) ώρες από τη στιγµή της αναγγελίας της βλάβης εφόσον η ειδοποίηση 
έγινε από ∆ευτέρα µέχρι Παρασκευή και στο διάστηµα από 08:00 µέχρι 13:00. 

• στις 08:00 π.µ. της επόµενης εργάσιµης ηµέρας εφόσον η ειδοποίηση έγινε εκτός των 
ανωτέρω ηµερών και ωρών. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  ∆΄ 
Α) ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

 
 

Ονοµασία Πιστωτικού Ιδρύµατος ………………………… 
Κατάστηµα   ………………………… 
(∆/νση: οδός – αριθµός, Τ.Κ., FAX)                           Ηµεροµηνία έκδοσης ………. 
   ΕΥΡΩ  ………………………. 
 
 
Προς: Περιφέρεια Αττικής 
 
ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΑΡΙΘ……… ΕΥΡΩ………… 
 

• Έχουµε την τιµή να σας γνωρίζουµε ότι εγγυώµεθα  δια της παρούσης  εγγυητικής 
επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούµενοι του δικαιώµατος της διζήσεως 
µέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ …...................... υπέρ της εταιρείας (πλήρης 
επωνυµία)………………………………Ταχυδροµική ∆/νση  ……………………………… 
για τη συµµετοχή της στο διενεργούµενο διαγωνισµό της Περιφέρειας Αττικής για τη 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ BACK-OFFICE (∆ιακήρυξη 
11/2016). 

• Η παρούσα εγγύηση καλύπτει µόνο τις από την συµµετοχή στον ανωτέρω 
διαγωνισµό απορρέουσες υποχρεώσεις της εν λόγω εταιρείας καθ’ όλο τον χρόνο 
ισχύος της. 

• Το παραπάνω ποσό τηρούµε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή 
µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί αν πράγµατι υπάρχει ή αν είναι νόµιµη ή µη η απαίτησή σας µέσα σε 
τρεις (3) ηµέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

• Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο 
εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήµου. 

• Αποδεχόµαστε να παρατείνουµε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από έγγραφο της 
Υπηρεσίας σας µε την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτηµά σας θα µας υποβληθεί πριν 
από την ηµεροµηνία λήξης της. 

• Η παρούσα ισχύει µέχρι τις …………………… 

• Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών µας επιστολών που έχουν δοθεί 
στο ∆ηµόσιο και Ν.Π.∆.∆., συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν 
υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο 
Οικονοµικών για την Τράπεζά µας. 

       
ΣΗΜΕΙΩΣΗ ΓΙΑ ΤΟ ΠΙΣΤΩΤΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ 
Ο χρόνος ισχύος της παρούσας πρέπει να είναι µεγαλύτερος κατά ένα (1) µήνα του 
χρόνου ισχύος της προσφοράς, όπως σχετικά αναφέρεται στη ∆ιακήρυξη. 
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Β) ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

 

Ονοµασία Πιστωτικού Ιδρύµατος ………………………… 
Κατάστηµα                ………………………… 
(∆/νση: οδός – αριθµός, Τ.Κ., FAX)                     Ηµεροµηνία έκδοσης…….. 
  ΕΥΡΩ  ……………………….. 
 
Προς: Περιφέρεια Αττικής – Περιφερειακή Ενότητα ……………………………… 
 
ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΑΡ……………… ΕΥΡΩ……………. 
 

•  Έχουµε την τιµή να σας γνωρίζουµε ότι εγγυώµεθα δια της παρούσης εγγυητικής 
επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούµενοι του δικαιώµατος της διζήσεως 
µέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ …...................... στο οποίο και µόνο περιορίζεται η 
υποχρέωσή µας, υπέρ: 

Σε περίπτωση φυσικού προσώπου: ……….. οδός …………. αριθµός … ΤΚ ……….. 
Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθµός … ΤΚ 
……….. 
ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  
1)…….….... οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 
2)……….…. οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 
3)………….. οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 
µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και 
εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή 
Κοινοπραξίας 
για την καλή εκτέλεση των όρων της µε αρ.…/….. Σύµβασης µε την Περιφέρεια Αττικής για τη 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ BACK-OFFICE ΤΗΣ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΑΤΤΙΚΗΣ ΓΙΑ ΕΝΑ ΕΤΟΣ (∆/ξη …/2016) και το οποίο καλύπτει το 5% της 
συνολικής συµβατικής αξίας χωρίς Φ.Π.Α. 

• Το παραπάνω ποσό τηρούµε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή µερικά 
χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το 
βάσιµο ή µη της απαίτησης µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από απλή έγγραφη 
ειδοποίησή σας. 

• Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο 
εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήµου. 

• Η παρούσα εγγύησή µας αφορά µόνο στην παραπάνω αιτία και ισχύει µέχρι την 
επιστροφή της σε εµάς, οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί µας καµιά 
ισχύ. 

• Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών µας επιστολών που έχουν δοθεί στο 
∆ηµόσιο και Ν.Π.∆.∆., συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το 
όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονοµικών για την 
Τράπεζά µας. 

 
ΣΗΜΕΙΩΣΗ ΓΙΑ ΤΟ ΠΙΣΤΩΤΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ: 
Ο χρόνος ισχύος της παρούσας πρέπει να είναι µέχρι την επιστροφή αυτής. 

 

 
ΣΗΜΕΙΩΣΗ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ: 
Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα που λειτουργούν νόµιµα στα κράτη-µέλη 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου ή στα κράτη-µέρη της 
Συµφωνίας ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκοσµίου Οργανισµού Εµπορίου, που κυρώθηκε 
µε το Ν.2513/1997 (Α΄139) και έχουν, σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωµα 
αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α.-Τ.Σ.Μ.Ε.∆.Ε. ή να παρέχονται µε 
γραµµάτιο του Ταµείου Παρακαταθηκών και ∆ανείων µε παρακατάθεση σε αυτό του 
αντίστοιχου χρηµατικού ποσού. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Ε΄ 
ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

Η οικονοµική προσφορά θα περιλαµβάνει τον ακόλουθο πίνακα: 

 

α/α Περιγραφή υπηρεσίας Ανθρωποώρες 
Προσφερόµενη 

τιµή (προ Φ.Π.Α.) 
Προσφερόµενη τιµή 

(συµπ. Φ.Π.Α.) 

1. Παροχή υπηρεσιών για 
έλεγχο και διάγνωση 
βλαβών του λογισµικού. 
Αποκατάσταση 
σφαλµάτων λογισµικού 
(όπως bugs κλπ). 
Υπηρεσία Helpdesk του 
αναδόχου. Υπηρεσίες 
προληπτικής συντήρησης 
του λογισµικού. Παροχή 
αναβαθµίσεων του 
λογισµικού κάθε τρίµηνο, 
προσαρµογή σε αλλαγές 
νοµοθεσίας. 

Άνευ ορίου 

  

2. Παροχή υπηρεσιών για 
βελτιώσεις των 
εφαρµογών, ανάπτυξη 
νέας λειτουργικότητας, 
συµπλήρωση αδειών rds 
και εξοπλισµού.  

Άνευ ορίου 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ’ 
ΣΧΕ∆ΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

               
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ  
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ 
ΓΕΝΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

 

 
 
 
 
 
 
 
  

ΣΥΜΒΑΣΗ  αρ. …. /2016 
 

«ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ BACK-OFFICE ΤΗΣ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΑΤΤΙΚΗΣ ΓΙΑ ΕΝΑ ΕΤΟΣ» 
 
Στην Αθήνα σήµερα …………………, ηµέρα ………………., οι υπογράφοντες την παρούσα, 
αφενός το Ν.Π.∆.∆. Περιφέρεια Αττικής, που εδρεύει στην Αθήνα, Λ. Συγγρού 15-17, Τ.Κ 
117 43 , µε Α.Φ.Μ. 997875116 και ∆.Ο.Υ. ΨΥΧΙΚΟΥ και εκπροσωπείται νόµιµα από τον 
Αντιπεριφερειάρχη Αττικής κ. Χρήστο Καραµάνο, δυνάµει της υπ’ αρ.234321/27-11-2014 
Απόφασης της Περιφερειάρχη Αττικής περί µεταβίβασης αρµοδιοτήτων (ΦΕΚ τ. Β΄ 3203/28-
11-2014) και αφετέρου ο/η κ. …………………… φυσικό πρόσωπο (πλήρη στοιχεία) ή η 
εταιρεία ………………. µε την επωνυµία «……………………………………………..» µε δ.τ. 
«…………………….», που εδρεύει στην (περιοχή), (οδός, αριθµός), Τ.Κ. ……, τηλ. 
…………….., φαξ ……………, µε Α.Φ.Μ. ……………….. & ∆.Ο.Υ. …………………. και 
εκπροσωπείται νόµιµα από τον/την κ. …………………….. (ονοµατεπώνυµο εκπροσώπου), 
που θα καλείται στο εξής «Ανάδοχος», σύµφωνα µε το Καταστατικό της εταιρείας και µε το 
από ………….. Πρακτικό του ∆.Σ. (εφόσον πρόκειται για Α.Ε.), συµφώνησαν και έκαναν 
αποδεκτά τα ακόλουθα: 
 
Σύµφωνα µε την υπ’ αρ. …../2016 απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής, καθώς και την 
υπ΄αρ.104478/01-06-2016 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης της Περιφέρειας Αττικής, 
κατακυρώθηκε στον ανάδοχο «…………………………» (πλήρη στοιχεία) το αποτέλεσµα 
του ∆ηµόσιου Ανοικτού Μειοδοτικού ∆ιαγωνισµού για τη Συντήρηση, Υποστήριξη και 
Αναβάθµιση του Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος των εφαρµογών back-office 
της Περιφέρειας Αττικής για ένα έτος (∆ιακήρυξη 11/2016) και στην τιµή της οικονοµικής του 
προσφοράς, ήτοι € ……………… συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α., που επιµερίζεται ως εξής: 
 

α/α Περιγραφή υπηρεσίας Ανθρωποώρες 
Τιµή  

(συµπ. Φ.Π.Α.) 

1. 

Παροχή υπηρεσιών για έλεγχο και 
διάγνωση βλαβών του λογισµικού. 
Αποκατάσταση σφαλµάτων λογισµικού 
(όπως bugs κλπ). Υπηρεσία Helpdesk 
του αναδόχου. Υπηρεσίες 
προληπτικής συντήρησης του 
λογισµικού. Παροχή αναβαθµίσεων 
του λογισµικού κάθε τρίµηνο, 
προσαρµογή σε αλλαγές νοµοθεσίας. 

Άνευ ορίου  
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2. 

Παροχή υπηρεσιών για βελτιώσεις των 
εφαρµογών, ανάπτυξη νέας 
λειτουργικότητας, συµπλήρωση αδειών 
rds και εξοπλισµού. 

Άνευ ορίου  

 
Ύστερα από τα παραπάνω, οι συµβαλλόµενοι µε την ιδιότητα που προαναφέρθηκε, 
υπογράφουν τη σύµβαση αυτή µε τους ακόλουθους όρους: 
 
ΑΡΘΡΟ 1ο 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΣΥΜΒΑΣΕΩΣ  
 

Α) ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  
 
A.1 Σκοπός του έργου 
Η Περιφέρεια Αττικής διαθέτει ένα νέο Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα το οποίο 
προέκυψε από την επέκταση της εγκατάστασης του πληροφοριακού συστήµατος των       
υποστηρικτικών λειτουργιών (∆ιαχείριση Οικονοµικού, ∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων, 
∆ιαχείριση Τεχνικών Έργων, Ηλεκτρονική ∆ιαχείριση Εγγράφων) από τις Περιφερειακές 
Ενότητες Ανατολικής και ∆υτικής Αττικής στις υπόλοιπες Περιφερειακές Ενότητες της 
Περιφέρειας Αττικής, σύµφωνα µε τη σύµβαση αρ.218/2015. 
 
Η εύρυθµη και αποδοτική λειτουργία των υπηρεσιών µας στηρίζεται σηµαντικά στα ανωτέρω 
υποσυστήµατα και προκειµένου να διασφαλιστεί η λειτουργία τους µε τη χρήση του 
υφιστάµενου Ο.Π.Σ. απαιτούνται: 

α) η συντήρηση, υποστήριξη και αναβάθµιση όλων των υποσυστηµάτων  
β) η προσαρµογή/επέκταση ή/και ανάπτυξη νέων υποσυστηµάτων για την εφαρµογή νέων 

διαδικασιών 
γ) προτάσεις αναβάθµισης του υπάρχοντος εξοπλισµού  
δ) η παροχή εκπαίδευσης και συµβουλευτικών υπηρεσιών  

 
Ειδικότερα:  
Η προσαρµογή των υφιστάµενων υποσυστηµάτων των εφαρµογών περιλαµβάνει 
κατ΄ ελάχιστον: 

• Προσαρµογή/παραµετροποίηση των υφιστάµενων υποσυστηµάτων βάσει των νέων 
αναγκών των υπηρεσιών. 

• Προσαρµογή/παραµετροποίηση των υφιστάµενων υποσυστηµάτων  λόγω αλλαγών 
του νοµικού και θεσµικού πλαισίου. 

• Οµογενοποίηση ή/και προσαρµογή των υφιστάµενων εντύπων των υπηρεσιών, νέες 
εκτυπώσεις και report που θα απαιτηθούν. 

  
Η ανάπτυξη νέων ηλεκτρονικών υπηρεσιών απαιτεί:  

• Ανάπτυξη ∆ιεπαφών µεταξύ του Ο.Π.Σ. και άλλων Πληροφοριακών Συστηµάτων για 
την αµφίδροµη ανταλλαγή πληροφοριών. 

 
Α.2 Αντικείµενο του έργου 
Το αντικείµενο του έργου αφορά στην παροχή υπηρεσιών συντήρησης-υποστήριξης και 
αναβάθµισης του Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος, µε σκοπό την εύρυθµη, 
απρόσκοπτη και αποδοτική λειτουργία του. Επισηµαίνεται ότι τα υποσυστήµατα και οι 
εφαρµογές είναι εξαιρετικά κρίσιµα για τη λειτουργία του φορέα και οι υποψήφιοι Ανάδοχοι 
θα πρέπει να ανταποκριθούν µε ιδιαίτερη προσοχή στις απαιτήσεις του έργου και να 
τεκµηριώσουν αναλυτικά και µε σαφήνεια µε ποιους τρόπους και µηχανισµούς, µε ποια 
στελέχη και µεθοδολογίες πρόκειται να παρέχουν τις απαιτούµενες υπηρεσίες για τη 
συντήρηση και αναβάθµιση του Ο.Π.Σ.  
 
O Ανάδοχος θα ασχολείται µε τη λειτουργία, τη συντήρηση και την αναβάθµιση των 
εφαρµογών και, αν χρειαστεί, µε την παροχή ανταλλακτικών, αναλωσίµων και εξειδικευµένης 
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υποστήριξης. Οι παρεχόµενες υπηρεσίες συντήρησης υποστήριξης και αναβάθµισης θα 
αφορούν επίσης:  

• τη συντήρηση του λογισµικού του συστήµατος και των εφαρµογών  

• την προσαρµογή, τροποποίηση, επέκταση, αναβάθµιση, βελτίωση του υπάρχοντος 
λογισµικού  

• την αναβάθµιση του υπάρχοντος εξοπλισµού, εφόσον απαιτείται και δεν ξεπερνά την 
προϋπολογιζόµενη δαπάνη, καθώς και σε ό,τι αφορά Λειτουργικό Σύστηµα και Άδειες 
Χρηστών αποµακρυσµένης σύνδεσης, εφόσον πάλι απαιτείται. 

• τη µεταφορά τεχνογνωσίας σε ό,τι αφορά τη χρήση και τη διαχείριση του ΟΠΣ, του 
λογισµικού και των εφαρµογών µε την επιτόπια παρουσία του αναδόχου, όποτε 
απαιτείται. 

 
Β) ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

 
Η Περιφέρεια Αττικής στις υποστηρικτικές της λειτουργίες έχει τα ακόλουθα υποσυστήµατα 
σε εφαρµογές του Back-Office: 
• ∆ιαχείριση Οικονοµικού 
• ∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων 
• ∆ιαχείριση Τεχνικών Έργων 
• Ηλεκτρονική ∆ιαχείριση Εγγράφων 
 
Τα συστήµατα που προαναφέρθηκαν έχουν εγκατασταθεί από την εταιρεία OTS. 
 

Γ) ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 
 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραµετροποιεί και να προσαρµόζει τα υποσυστήµατα, ώστε 
να εξασφαλίζεται η αποδοτική λειτουργία των συστηµάτων κατά τη συνολική διάρκεια της 
σύµβασης, µετά από έγγραφη απαίτηση του Φορέα, αν αυτή η απαίτηση δεν αλλάζει τη 
φιλοσοφία των συστηµάτων, δηλαδή δεν απαιτεί ριζικό ανασχεδιασµό αυτών. Στην 
περίπτωση που αλλάζει η φιλοσοφία των συστηµάτων, δηλαδή απαιτεί ριζικό ανασχεδιασµό 
αυτών, θα προηγείται αίτηµα του φορέα και προσφορά του αναδόχου και θα υλοποιείται µετά 
από την έγκριση του φορέα (περίπτωση 2 του πίνακα προϋπολογισµού). 

 
Γ.1 Συντήρηση Λογισµικού 
Οι προσφερόµενες υπηρεσίες συντήρησης περιλαµβάνουν: 

1. ∆ιόρθωση σφαλµάτων στα υποσυστήµατα (bug-fixing) 
2. Εντοπισµός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών. 
3. Ενηµέρωση για τις νέες εκδόσεις λογισµικού και τις δυνατότητες αναβάθµισης του 

εξοπλισµού. 
4. Παροχή τεχνικής υποστήριξης µέσω help-desk (σύστηµα-ticketing, e-mail, fax, 

τηλέφωνο)  
5. Ελάχιστη διαθεσιµότητα του Αναδόχου για την προσφορά των υπηρεσιών 

συντήρησης (08:00–17:00) x 5 (εργάσιµες ηµέρες) για όλο το ηµερολογιακό έτος, 
όσον αφορά στην αναγγελία προβληµάτων, βλαβών κλπ. και την παροχή υπηρεσιών 
help-desk. 

 
Γ.1.1 Προληπτική Συντήρηση Εξοπλισµού και Λογισµικού Πλατφόρµας 
Προσφέρεται συντήρηση προληπτικού χαρακτήρα µε στόχο τον έλεγχο και τη διάγνωση/ 
πρόβλεψη, σε αρχικό ακόµα στάδιο, τυχόν ελαττωµάτων ή δυσλειτουργιών του εξοπλισµού 
και του λογισµικού πλατφόρµας και την υποβολή προτάσεων για την αποκατάστασή τους 
ή/και την αποφυγή µελλοντικών προβληµάτων. 
 
Οι προληπτικές επεµβάσεις συντήρησης γίνονται δύο (2) φορές το χρόνο και σύµφωνα µε τις 
σχετικές οδηγίες του κατασκευαστή µε επιτόπια επίσκεψη ειδικευµένων τεχνικών στους 
χώρους λειτουργίας των συστηµάτων.  
Οι ώρες πραγµατοποίησης της προληπτικής συντήρησης καθορίζονται µετά από συνεργασία 
της Εταιρείας µε το Φορέα. 
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Κατά την προληπτική συντήρηση τηρείται εγχειρίδιο όπου αναφέρονται αναλυτικά όλα τα 
βήµατα που ακολουθούνται. Αναλυτικά οι ενέργειες των τεχνικών περιλαµβάνουν: 

- Γενική εξέταση της κατάστασης του εξοπλισµού και οδηγίες προς τους χρήστες ή/και 
διαχειριστές όπου αυτό είναι αναγκαίο. 

- Εξέταση των συστηµάτων µε διαγνωστικά προγράµµατα. 

- Εξέταση των log files (αρχείων απογραφής) των λειτουργικών συστηµάτων για τη 
διαπίστωση αστοχιών. 

 
Γ.2 Τεχνική Υποστήριξη 
Για την κάλυψη όλων των αναγκών τεχνικής υποστήριξης του φορέα, ο Ανάδοχος θα 
διαθέσει προσωπικό µε µεγάλη εµπειρία στην υποστήριξη ανάλογων συστηµάτων. 
Ειδικότερα, ενδεικτικές εργασίες που θα εκτελούνται είναι: 

1. Επιπλέον παραµετροποίηση του συστήµατος για την κάλυψη αναγκών που δεν είχαν 
προβλεφθεί ή άλλαξαν κατά τη διάρκεια της αρχικής παραµετροποίησης του 
συστήµατος. 

2. Επεκτάσεις και προσθήκες για τη βελτίωση της λειτουργικότητας των εφαρµογών, 
σύµφωνα µε τις ανάγκες των χρηστών. 

3. Άµεση αντιµετώπιση πιθανών προβληµάτων, µέριµνα για τη βέλτιστη λειτουργία του 
συστήµατος καθώς και τη µεταφορά τεχνογνωσίας στο προσωπικό του φορέα. 

4. Έγκαιρη παροχή πληροφοριών και συµβουλών σε όλα τα επίπεδα των 
εµπλεκοµένων (Υπεύθυνος ∆ιαχειριστής Πληροφοριακού Συστήµατος – application, 
administration, Χρήστες). 

5. Παρακολούθηση της πορείας του συστήµατος και µέριµνα για τη βελτιστοποίηση της 
απόδοσης λειτουργίας. 

6. ∆οκιµαστικός έλεγχος των προγραµµάτων. 
7. Τροποποιήσεις/προσθήκες µε στόχο τη βελτίωση της λειτουργικότητας του 

συστήµατος. 
8. Παρακολούθηση της απόδοσης λειτουργίας του συστήµατος. 
9. Οριστικοποίηση µεθοδολογίας λήψης εφεδρικών αντιγράφων ασφαλείας (Back-up) 

του συστήµατος. 
10. Οριστικοποίηση µεθοδολογίας ενηµέρωσης του συστήµατος σε όλους τους clients, µε 

τις αλλαγές των προγραµµάτων.  
11. Συνεργασία µε την οµάδα υποστήριξης του συστήµατος για τον καλύτερο χρονισµό 

των απαιτούµενων αλλαγών. 
12. Συνεργασία µε τους Application Administrators και System Administrators του φορέα. 
 

Γ.3 Συντήρηση των Εφαρµογών 
Το προτεινόµενο σχήµα συντήρησης και υποστήριξης των εφαρµογών περιλαµβάνει: 
 

1. Προληπτική συντήρηση, δύο φορές κατ’ έτος, οπότε θα γίνεται συνολικός έλεγχος του 
συστήµατος και προτάσεις ενηµέρωσης - βελτίωσής του, ώστε το σύστηµα να είναι σε 
κατάσταση ετοιµότητας. Οι επεµβάσεις προληπτικής συντήρησης θα 
προγραµµατίζονται σε συνεργασία και µε τη σύµφωνη γνώµη του φορέα και θα είναι 
πέραν του ωραρίου κανονικής λειτουργίας του φορέα, ώστε να δηµιουργούν την 
ελάχιστη δυνατή ενόχληση στην κανονική λειτουργία των τµηµάτων. 

2. Κατασταλτική (επανορθωτική) συντήρηση, για την αποκατάσταση της καλής 
λειτουργίας, κατόπιν κλήσεως.  

3. Αποκατάσταση σφαλµάτων (bugs) του προσφερόµενου λογισµικού.  
4. Βελτιώσεις των εφαρµογών, ανάπτυξη νέας λειτουργικότητας, όπως: 

o Προσαρµογή/παραµετροποίηση των υφιστάµενων υποσυστηµάτων βάσει των 
νέων αναγκών των υπηρεσιών 

o Προσαρµογή/παραµετροποίηση των υφιστάµενων υποσυστηµάτων  λόγω 
αλλαγών του νοµικού και θεσµικού πλαισίου   

o Οµογενοποίηση ή/και προσαρµογή των υφιστάµενων εντύπων των υπηρεσιών, 
νέες εκτυπώσεις και report που θα απαιτηθούν 
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5. Εγκατάσταση νέων εκδόσεων και τεκµηρίωση των αλλαγών σε σχέση µε την 
προηγούµενη έκδοση. Η εγκατάσταση των νέων εκδόσεων θα γίνεται κατά τρόπο 
που να δηµιουργεί την ελάχιστη δυνατή διαταραχή στην κανονική λειτουργία του 
Φορέα, κατά προτίµηση εκτός ωραρίου.  
 

∆) ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΟΜΑ∆ΑΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
 
∆.1 Σύστηµα ∆ιαχείρισης & Παρακολούθησης Αιτηµάτων (Σ∆ΠΑ) Ticketing 
Παρακάτω περιγράφονται οι τρόποι επίλυσης προβληµάτων: 
 
1. Άµεση Βοήθεια (Help-Desk): Άµεση Βοήθεια κατά το χρονικό διάστηµα 08:00 – 17:00 για 

τις εργάσιµες ηµέρες, για όλους τους χρήστες του συστήµατος µέσω τηλεφώνου όπου 
θα παρέχονται οι ακόλουθες υπηρεσίες: 

- Τηλεφωνική βοήθεια σχετικά µε τη χρήση  

- Τηλεφωνική βοήθεια για την αντιµετώπιση προβληµάτων κατά τη χρήση 
 
Η επικοινωνία ανάµεσα στο Φορέα και την εταιρεία και η παροχή διευκρινίσεων σε ερωτήσεις 
που θέτει ο τεχνικός υπεύθυνος του συστήµατος καθώς επίσης και η διάγνωση και διόρθωση 
λαθών του συστήµατος θα γίνεται µέσω της τηλεφωνικής Γραµµής Άµεσης Βοήθειας (help-
desk), η οποία θα είναι προσιτή σε όλους τους χρήστες του πληροφοριακού συστήµατος.  
 
Μέσω της Γραµµής Άµεσης Βοήθειας θα παρέχονται οι ακόλουθες υπηρεσίες: 

- Επίλυση αποριών και παροχή βοήθειας σχετικά µε τη χρήση του συστήµατος. 

- Βοήθεια σχετικά µε τη διαπίστωση ανωµαλιών κατά την κανονική χρήση του 
συστήµατος 

- Παροχή οδηγιών για την πρόσκαιρη αντιµετώπιση προβληµάτων που εµφανίστηκαν.  

- Πρόταση µέτρων που πρέπει να ληφθούν για να επανορθωθούν οι παραπάνω 
ανωµαλίες, αν αυτό είναι εφικτό 

- Οτιδήποτε επιπλέον είναι αναγκαίο για την οµαλή πορεία του συστήµατος  
 
Στις αρµοδιότητες του help-desk περιλαµβάνονται: 

- Η συλλογή, η καταγραφή και η προώθηση του αιτήµατος για βοήθεια 

- Η αντιµετώπιση και επίλυση του σχετικού προβλήµατος από ειδικευµένο προσωπικό 

- Η σύνταξη και προώθηση κατάλληλης απάντησης στον αιτούντα 

- Η επιβεβαίωση µετά από κατάλληλο έλεγχο της καλής λειτουργίας του συγκεκριµένου 
υποσυστήµατος 

 
Ισχύουν οι ακόλουθοι όροι όσον αφορά τη διαδικασία υποστήριξης µέσω του help-desk: 

- Τα αιτήµατα θα υποβάλλονται είτε τηλεφωνικώς, ή µε e-mail ή µε fax, ή µε 
οποιοδήποτε άλλο διαθέσιµο ηλεκτρονικό µέσο 

- Παρέχεται κατάλληλη επιβεβαίωση της λήψης του (τηλεφωνικού, ηλεκτρονικού, ή µε 
άλλο µέσο) αιτήµατος από την υπηρεσία στον αιτούντα 

- Παρέχεται πληροφόρηση στον αιτούντα για τον αναµενόµενο χρόνο επίλυσης του 
αιτήµατος 

- Καταγράφεται κατά πόσο η επίλυση του αιτήµατος απαιτεί και τη συνεργασία µε την 
υπηρεσία πληροφορικής του Φορέα 

- Όλα τα αιτήµατα θα διαχειρίζονται από το help-desk µε εχεµύθεια από την εταιρεία και 
το help-desk όσον αφορά τόσο τη φύση των προβληµάτων όσο και τα (προσωπικά, 
ευαίσθητα) δεδοµένα και το λογισµικό που εµπλέκεται. 
Για όλα αυτά τα προβλήµατα, και µέχρι την οριστική επίλυσή τους, θα παρέχονται 
στους χρήστες ειδικές οδηγίες για την πρόσκαιρη αντιµετώπιση του λάθους. Μετά την 
επίλυση του προβλήµατος θα γίνεται ειδικός εκτεταµένος έλεγχος των δεδοµένων και 
θα συµπληρώνεται ειδικό έντυπο όπου θα περιγράφεται το λάθος, τα βήµατα που 
ακολουθήθηκαν για τον εντοπισµό του καθώς και οι ενέργειες που έγιναν για την 
αποκατάσταση της οµαλής λειτουργίας.  
 

2. Ηλεκτρονική Υποστήριξη (µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail)) 
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Η επικοινωνία ανάµεσα στο φορέα και το Help Desk της εταιρείας και η παροχή 
διευκρινίσεων σε ερωτήσεις που θέτει ο τεχνικός υπεύθυνος του συστήµατος καθώς 
επίσης και η διάγνωση και διόρθωση λαθών του συστήµατος µπορεί να γίνεται και µέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (εργάσιµες µέρες και ώρες). Οι προσφερόµενες υπηρεσίες 
περιγράφονται ανωτέρω. 

 
3. Απευθείας επίλυση προβλήµατος χωρίς µετάβαση Τεχνικού  

Στον ανάδοχο θα παρέχεται η δυνατότητα της εξ΄ αποστάσεως επίλυσης του 
προβλήµατος εφόσον αυτό είναι εφικτό χωρίς τη φυσική παρουσία του αναδόχου. 

 
4. Επιτόπια Επίσκεψη Τεχνικού 

Σε περίπτωση που οι άλλοι τρόποι υποστήριξης δεν έχουν αποτέλεσµα, ο Ανάδοχος 
αναλαµβάνει να προβαίνει, όταν κληθεί, στην πλήρη και άµεση αποκατάσταση πιθανής 
βλάβης του λογισµικού µε επιτόπιες επισκέψεις εξειδικευµένου προσωπικού για την 
επίλυση του προβλήµατος.  

 
∆.2 Υποχρεώσεις της Οµάδας Υποστήριξης 
Η οµάδα υποστήριξης που θα διαθέσει ο ανάδοχος θα φροντίζει για τη συνεχή λειτουργία του 
συστήµατος. Οι αρµοδιότητες της οµάδας αφορούν µεταξύ άλλων: 

- Στην παροχή επιτόπου υπηρεσιών υποστήριξης λειτουργίας του συστήµατος και  
επίλυσης προβληµάτων  

- Στη συλλογή και καταγραφή των κλήσεων για συντήρηση ή υποστήριξη. 

- Στην παροχή υποστήριξης σε 1ο επίπεδο µέσω τηλεφώνου / e-mail / ∆ιαδικτύου 
(παροχή πληροφοριών µέσω site) / Fax ή µέσω διατάξεων τηλεϋποστήριξης.  

- Στην παροχή υπηρεσιών συντήρησης ή υποστήριξης σε 2ο επίπεδο στην έδρα της 
Περιφέρειας Αττικής µε τους συµφωνηµένους χρόνους απόκρισης. 

- Στη διενέργεια των προληπτικών συντηρήσεων όπως έχουν προβλεφθεί. 
 
Στα πλαίσια της οµάδας υποστήριξης, ο υπεύθυνός της αναλαµβάνει : 

- Την παρακολούθηση των εργασιών συλλογής και καταγραφής των κλήσεων. 

- Τη δροµολόγηση των κλήσεων σε 1ο και 2ο επίπεδο στους κατάλληλους µηχανικούς. 

- Τον έλεγχο των εντύπων τεκµηρίωσης των επεµβάσεων. 

- Την εξαγωγή των στοιχείων που απαιτούνται για την ενηµέρωση του φορέα. 
 

∆.3 Χρόνος απόκρισης βλάβης 
Η ανταπόκριση του αναδόχου σε περίπτωση βλάβης ή δυσλειτουργίας θα είναι: 

• τέσσερις (4) ώρες από τη στιγµή της αναγγελίας της βλάβης εφόσον η ειδοποίηση 
έγινε από ∆ευτέρα µέχρι Παρασκευή και στο διάστηµα από 08:00 µέχρι 13:00. 

• στις 08:00 π.µ. της επόµενης εργάσιµης ηµέρας εφόσον η ειδοποίηση έγινε εκτός των 
ανωτέρω ηµερών και ωρών. 

 
ΑΡΘΡΟ 2ο 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ – ∆ΙΑΚΟΠΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (άρθρο 24 του Κ.Π.∆.118/2007) 
 
Η σύµβαση θα είναι διάρκειας ενός έτους. Ο χρόνος υλοποίησης ξεκινά από την ηµεροµηνία 
υπογραφής της σύµβασης. Εντός της πρώτης εβδοµάδας, θα γίνει καταγραφή της 
υφιστάµενης κατάστασης από τον Ανάδοχο και αποτύπωση των παρατηρήσεων/αιτηµάτων 
µε σκοπό την υλοποίηση τους κατά προτεραιότητα που θα καθορίσει η Αναθέτουσα αρχή. 
Κατόπιν θα παρέχονται οι υπηρεσίες συντήρησης–υποστήριξης και αναβάθµισης για το 
Ο.Π.Σ. και τις εφαρµογές, όπως αυτές περιγράφονται στην παρούσα Σύµβαση. 
 
Ο ανάδοχος παραιτείται από κάθε αξίωσή του έναντι της Περιφέρειας Αττικής σε περίπτωση 
που για οποιοδήποτε άλλο λόγο εκλείψει ολικώς ή µερικώς η ανάγκη παροχής υπηρεσιών 
του αναδόχου της οποίας αφορά η παρούσα διακήρυξη, οπότε στην περίπτωση αυτή η 
εκτέλεση των συγκεκριµένων εργασιών διακόπτεται µε απόφαση της Οικονοµικής 
Επιτροπής, µετά από γνωµοδότηση του αρµοδίου οργάνου. 
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ΑΡΘΡΟ 3ο 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ - ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ  
 
Η πληρωµή του αναδόχου θα γίνεται µηνιαίως, µετά την οριστική ποιοτική παραλαβή τους 
από την αρµόδια επιτροπή παραλαβής, ακολουθουµένης της διαδικασίας του άρθρου 35 του 
Π.∆.118/2007 και ειδικότερα εντός εννέα (9) ηµερών από την επιστροφή του χρηµατικού 
εντάλµατος από την αρµόδια Υπηρεσία ∆ηµοσιονοµικού Ελέγχου της Περιφέρειας Αττικής, 
υπό την προϋπόθεση της προηγουµένης προσκόµισης από τον ανάδοχο των παρακάτω 
απαιτούµενων από το Νόµο δικαιολογητικών: 
 
- Τιµολόγιο παροχής υπηρεσιών.     
- Πρακτικό παραλαβής της αρµόδιας Επιτροπής.. 
- Φορολογική και ασφαλιστική ενηµερότητα κατά την πληρωµή.  

  

Οι κρατήσεις επί της συνολικής συµβατικής αξίας βαρύνουν τον ανάδοχο, ήτοι: 

• 0,10% επί της συνολικής αξίας προ Φ.Π.Α. Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής 
∆ηµοσίων Συµβάσεων  

• Τέλος χαρτοσήµου 3% επί του ανωτέρω τέλους 0,10% Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης 
Αρχής ∆ηµοσίων Συµβάσεων  

• Υπέρ ΟΓΑ χαρτοσήµου 20%  επί του ανωτέρω χαρτοσήµου 
 
Ο Φ.Π.Α. 24% βαρύνει την Περιφέρεια Αττικής.  
 
Η δαπάνη βαρύνει το φορέα Ε.Φ.01.072 και ΚΑΕ 0869.01 του προϋπολογισµού του 
οικονοµικού έτους 2016. 
 
ΑΡΘΡΟ 4ο 
ΠΑΡΑΛΑΒΗ 
 
Η ποιοτική και ποσοτική παραλαβή θα γίνεται από την αρµόδια Επιτροπή παραλαβής µε την 
σύνταξη Πρακτικού, µετά από έγγραφη βεβαίωση της ∆/νσης ∆ιαφάνειας & Ηλεκτρονικής 
∆ιακυβέρνησης ότι εκτελέστηκαν οι αναφερόµενες εργασίες. 
 
ΑΡΘΡΟ 5ο 
ΕΓΓΥΟ∆ΟΣΙΑ 
 
Για την καλή εκτέλεση των όρων της σύµβασης κατετέθη από τον ανάδοχο η µε αριθµό 
……………………… εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης, ποσού ………… €, απεριορίστου 
ισχύος, της ……………….. Τράπεζας. 
 
Η εγγύηση αυτή επιστρέφεται µετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική εκτέλεση των 
υπηρεσιών. 
 
ΑΡΘΡΟ 6ο 
ΚΥΡΩΣΕΙΣ 
 
Για κάθε παράβαση των όρων της σύµβασης από τον ανάδοχο, η αρµόδια επιτροπή 
επιβάλλει τις προβλεπόµενες κυρώσεις από τον Ν.2286/95 και το Π.∆.118/2007. 
 
Η παρούσα σύµβαση διέπεται από τις διατάξεις του Ν.3852/07-06-2010, όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει, του Ν.2286/95, του Π.∆.118/2007, τους όρους της µε αρ. …/2016 
∆ιακήρυξης και τους όρους της προσφοράς (τεχνικής και οικονοµικής) του αναδόχου.  
 
Αρµόδια δικαστήρια για την σύµβαση είναι αυτά των Αθηνών. 
 
Η σύµβαση αυτή συντάχθηκε σε τρία (3) όµοια αντίτυπα, διαβιβάστηκε στους 
συµβαλλόµενους και υπογράφτηκε και από τους δύο. 
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ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

  
 

Για την ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ     Για τον ανάδοχο 
Ο ΑΝΤΙΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗΣ  

 
 

 

  
             ΧΡΗΣΤΟΣ ΚΑΡΑΜΑΝΟΣ  
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