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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                      ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ  
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ  
Γενική ∆/νση Εσωτερικής Λειτουργίας  
∆/νση Ανθρώπινου ∆υναµικού  
Τµήµα Συλλογικών Οργάνων και Επιτροπών  
Γραµµατεία Περιφερειακού Συµβουλίου Αττικής  
Ταχ.∆/νση : Λεωφ. Συγγρού 15-17  
Ταχ. Κωδ. : 117 43 Αθήνα  
Τηλ.: 213-2063532, 536, 718, 775   
fax : 213 2063533  
e-mail : ssona@patt.gov.gr  

Συνεδρίαση 18η   

 
ΑΠΟΦΑΣΗ υπ’ αριθµ.189/2016 

Σήµερα 26/05/2016 ηµέρα Πέµπτη και ώρα 16:30 συνήλθαν σε τακτική συνεδρίαση 
που πραγµατοποιήθηκε στο αµφιθέατρο του Υπουργείου Υποδοµών, Μεταφορών 
και ∆ικτύων (Αναστάσεως 2 και Τσιγάντε, Παπάγου-Χολαργού), τα µέλη του 
Περιφερειακού Συµβουλίου της Περιφέρειας Αττικής κατόπιν της υπ’ αριθµ. πρωτ. 
οικ. 96233/20-05-2016 πρόσκλησης του Προέδρου κ. Θεόδωρου Σχινά, που 
κοινοποιήθηκε νόµιµα στις 20-05-2016 στην Περιφερειάρχη Αττικής, σε καθένα από 
τους Αντιπεριφερειάρχες καθώς και σε καθένα από τους Περιφερειακούς 
Συµβούλους. 

Θέµα 1ο Η.∆. 

Έγκριση Χάρτας ∆ικαιωµάτων και Υποχρεώσεων του Πολίτη. 

 

∆ιαπιστώθηκε η απαρτία, µε σύνολο ογδόντα έξι (86) παρόντων Περιφερειακών 
Συµβούλων κατά την έναρξη της συνεδρίασης ενώ οι παρόντες και απόντες στη 
συζήτηση του συγκεκριµένου θέµατος έχουν ως εξής: 
 
Παρόντες: 
Η Περιφερειάρχης Αττικής κα ∆ούρου Ρένα. 
 
Οι Αντιπεριφερειάρχες Αττικής κ.κ. Καραµέρος Γεώργιος, Τζόκας Σπυρίδων, 
Καπάταης Χρήστος, Γαβρίλης Γεώργιος, Χατζηπέρος Παναγιώτης (Τάκης), 
Φιλίππου Πέτρος, Βασιλείου Ιωάννης. 
 
Ο Πρόεδρος κ. Σχινάς Θεόδωρος  
Ο Αντιπρόεδρος κ. ∆αµάσκος Χαράλαµπος (Χάρης) 
Η Γραµµατέας κ. Βρύνα Φωτεινή  
 
Τα µέλη του Π.Σ. κ.κ.: 
Αγγελονίδη Χρηστίνα, Αγγελόπουλος Θεόδωρος, Αδαµοπούλου – Κουτσογιάννη 
Αικατερίνη, Αλεβιζόπουλος Γεώργιος, Αλεξίου Αθανάσιος, Αναγνωστόπουλος 
Αθανάσιος (Νάσος), Αναλογίδου Μαρία - Καλλιόπη, Αποστολάκη Ευαγγελία, 
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Αστρινάκη - Τσίτσου Ελένη, Βασιλάκη Άννα, Βασιλοπούλου Κυριακούλα (Κορίνα), 
Βέττα Καλλιόπη, Βλάχος Γεώργιος, Βλάχος Κωνσταντίνος, Βρούστης Αριστείδης, 
Γαβράς Παναγιώτης, Γάκης Αντώνιος, Γιαννακάκη Μαρία, Γούλας Απόστολος, 
∆αµιανός Πέτρος, ∆ανάκος Χριστόφορος, ∆ανιά Νικολέττα, ∆ηµάκος ∆ηµήτριος, 
∆ηµοπούλου Ελένη, ∆ήµου Σταυρούλα, Ευαγγελίου Παρασκευάς (Πάρης), 
Ευσταθιάδης Μιλτιάδης, Ζαφειρίου Ελένη, Καλογεράκος Κυριάκος, Καµάρας 
Παύλος, Καραµάνος Χρήστος, Καστανιάς Νικόλαος, Καστρινάκης Γεώργιος, 
Κοροµάντζος Βασίλειος, Κορωναίου - Καµπά Σοφία, Κουκά Μαρίνα, Κουτσούµπα 
∆έσποινα, Κρητικού Αικατερίνη (Κατερίνα), Κωστόπουλος Νικόλαος, Λαµπρίδου 
Μαρία, Λάσκαρη - Κρασοπούλου Βασιλική, Λεβέντη Αγγελική, Μανουσογιαννάκης 
Ιωάννης, Μαντάς Ασηµάκης (Μάκης), Μαραβέλιας ∆ηµήτριος, Μεγάλης Ιωάννης, 
Μεθυµάκη Άννα, Μεταξά Ειρήνη, Μοίρας Ιωάννης, Μουλιανάκης Περικλής, 
Μπαλάφας Γεώργιος, Μπαρµπούρης Ευάγγελος, Νερούτσου Μαρία, Νικηταρά 
Φωτεινή, Νικολιδάκη Φλωρεντία (Φλώρα), Παναγιώταρος Ηλίας, Πάντζας 
Σπυρίδων, Παπαδηµητρίου - Τσάτσου Άννα - Θεοδώρα, Παππά Παναγιώτα, 
Πατσαβός Παναγιώτης, Πελέκης Ζαχαρίας, Πρωτονοτάριος Ιωάννης, Ράικου Ζωή, 
Ροκοφύλλου Άννα, Σαπουνά Αγγελική (Αγγέλικα), Σγουρός Ιωάννης, Σµέρος 
Ιωάννης,  Σταυροπούλου Καλλιόπη, Στεργίου Ιωάννα, Στεφανοπούλου Αναστασία, 
Τασούλη- Γεωργιάδου Ελισσάβετ, Τζήµερος Γλαύκος - Αθανάσιος, Τζίβα Αιµιλία, 
Τουτουντζή Παρασκευή (Βούλα), Τσαβαλιά Παρασκευή (Βιβή), Τσούπρα Ιωάννα, 
Φαρµάκης Ταξιάρχης, Φωτόπουλος Ανδρέας, Χαρδαλιάς Νικόλαος, Χρήστου - 
Γερµενή Ευγενία, Χριστάκη Μαρία, Χρυσικός Φώτιος, Ψαραδέλης Κωνσταντίνος. 
 
Απόντες: 
Η Αντιπεριφερειάρχης κ.Κυπριανίδου Ερµιόνη (Ερµίνα). 
 
Τα µέλη του Π.Σ. κ.κ.: Αθανασιάδης Παναγιώτης, Αποστολοπούλου Μαλάµω, 
Βάβουλα Αριστέα, Γιάµαλη Αναστασία, Γρηγοριάδης Θεµιστοκλής (Θέµης), 
Ζωγραφάκη -Τελεµέ Ελένη, Ηλιόπουλος Αθανάσιος (Νάσος), Θανοπούλου 
Αικατερίνη, Θεοχάρη Αικατερίνη (Καίτη), Καράµπελας Κωνσταντίνος, Κοροβέσης 
Στυλιανός, Μαντούβαλος Πέτρος, Μπαλού Αλεξάνδρα, Παλιού Αικατερίνη, 
Πρωτούλης Ιωάννης. 
 
Χρέη υπηρεσιακών γραµµατέων άσκησαν οι υπάλληλοι της Περιφέρειας Αττικής 
Παπαδηµητρίου Ευτυχία και Ζαλοκώστα Ευανθία - Αναστασία.  
 
Αφού διαπιστώθηκε η απαρτία, ο Πρόεδρος του Περιφερειακού Συµβουλίου Αττικής 
κ. Θεόδωρος Σχινάς δίνει το λόγο στην Περιφερειακή Σύµβουλο κ. Α. Λεβέντη, η  
οποία θέτει υπ’ όψιν του Περιφερειακού Συµβουλίου το απόσπασµα πρακτικών της  
12ης Συνεδρίασης της Εκτελεστικής Επιτροπής Περιφέρειας Αττικής, που αφορά 
στην υπ’ αριθµ. 44/25-04-16 απόφασή της και τη συνηµµένη σε αυτό Χάρτα 
∆ικαιωµάτων και Υποχρεώσεων Πολιτών, που έχει σταλεί µαζί µε την πρόσκληση 
και έχει ως εξής: 

 

ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ  ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ 

ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 

Συνεδρίαση   12
η
 

     ∆ευτέρα 25.04.2016  και ώρα  17,30 

 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗΣ:  ∆ΟΥΡΟΥ  ΡΕΝΑ 
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Πρόεδρος:                                 ∆ούρου  Ρένα 

Εκτελεστικός Γραµµατέας:    Παπαχρυσοβέργης  Κοσµάς 

Γραµµατέας Επιτροπής:         Μπούκας  Κωνσταντίνος 

 

ΠΑΡΟΝΤΑ ΜΕΛΗ 

 

 

∆ούρου Ρένα                                          Περιφερειάρχης 

Αποστολάκη Ευαγγελία Αντιπεριφερειάρχης Πολιτισµού και Νεότητας 

Βασιλείου Ιωάννης Αντιπεριφερειάρχης ∆υτικής Αττικής 

Καπάταης Χρήστος Αντιπεριφερειάρχης Νότιου Τοµέα Αθηνών 

Καραµάνος Χρήστος Αντιπεριφερειάρχης Οικονοµικών 

Καραµέρος Γεώργιος Αντιπεριφερειάρχης Βόρειου Τοµέα Αθηνών 

Κυπριανίδου Ερµίνα Αντιπεριφερειάρχης Κεντρικού Τοµέα Αθηνών 

Τασούλη – Γεωργιάδου 

Ελισσάβετ 
Αντιπεριφερειάρχης ∆ιοίκησης και 
Προγραµµατικού Σχεδιασµού 

Τζόκας Σπυρίδων Αντιπεριφερειάρχης ∆υτικού Τοµέα Αθηνών 

Φιλίππου Πέτρος Αντιπεριφερειάρχης Ανατολικής Αττικής 

Χατζηπέρος Παναγιώτης Αντιπεριφερειάρχης Νήσων 

Παπαχρυσοβέργης Κοσµάς Εκτελεστικός Γραµµατέας 

 

ΑΠΟΝΤΑ ΜΕΛΗ 

 

Αθανασιάδης Παναγιώτης Αντιπεριφερειάρχης Ψηφιακής Πολιτικής 

Γαβρίλης Γεώργιος Αντιπεριφερειάρχης Πειραιά 

Θανοπούλου Αικατερίνη Αντιπεριφερειάρχης  Κοινωνικής Πολιτικής 

Λάσκαρη – Κρασοπούλου 

Βασιλική 

Αντιπεριφερειάρχης Υποδοµών 

 

----------------------------- 

 

Θέµα  2
ο
  

 

 

Χάρτα ∆ικαιωµάτων και Υποχρεώσεων των Πολιτών. 

Εισηγήτρια: Λεβέντη Αγγελική – Εντεταλµένη Περιφερειακή Σύµβουλος. 
 
Αφού διαπιστώθηκε απαρτία δόθηκε ο λόγος στην κ.Λεβέντη Αγγελική – 
Εντεταλµένη Περιφερειακή Σύµβουλο, η οποία εισηγήθηκε στα µέλη της 
Εκτελεστικής Επιτροπής την Χάρτα ∆ικαιωµάτων και Υποχρεώσεων των Πολιτών 
µε το κείµενο που επεξεργάστηκε η αρµόδια ∆ιεύθυνση Εξυπηρέτησης του Πολίτη 
και Οργάνωσης, την ευθύνη της οποίας έχει. 
Μετά από διαλογική συζήτηση µεταξύ των µελών της, η Εκτελεστική Επιτροπή 
αποφασίζει την έγκριση της Χάρτας ∆ικαιωµάτων και Υποχρεώσεων των Πολιτών 
και την εισαγωγή του εν λόγω θέµατος στο Περιφερειακό Συµβούλιο της 
Περιφέρειας Αττικής για την λήψη της σχετικής απόφασης. 
Επισυνάπτεται η Χάρτα ∆ικαιωµάτων και Υποχρεώσεων των Πολιτών της 
Περιφέρειας Αττικής. 
 

----------------------------- 

 

Η  Απόφαση αυτή έλαβε τον αριθµό  44 / 25.04.2016. 
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----------------------------- 

                                                                                 

                                                                                    

Ο Εκτελεστικός Γραµµατέας          Η   Πρόεδρος της Εκτελεστικής Επιτροπής                                             

 

 

 

 

  Παπαχρυσοβέργης Κοσµάς                              ∆ούρου Ρένα                                                                            

 

 
 

ΧΑΡΤΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

ΠΟΛΙΤΩΝ 

 

             ΠΡΟΟΙΜΙΟ 

 
Η παρούσα Χάρτα ∆ικαιωµάτων και Υποχρεώσεων Πολιτών εισάγεται µε απόφαση 
της Εκτελεστικής Επιτροπής της Περιφέρειας στο Περιφερειακό Συµβούλιο Αττικής 
προς ψήφιση, σύµφωνα µε το άρθρο 174 στοιχείο (η) του Ν.3852/2010.  
 
Περιλαµβάνει τα θεµελιώδη δικαιώµατα που µπορούν να ασκήσουν οι πολίτες στις 
Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής, καθώς και τους εύλογους περιορισµούς αυτών 
των δικαιωµάτων που αντιστοιχούν προς τις υποχρεώσεις των πολιτών.  
 
Με τη Χάρτα δεν θεσπίζονται νέοι κανόνες δικαίου, αλλά διακηρύσσεται η 
αυτοδέσµευση της Περιφέρειας Αττικής ως προς την τήρηση υφιστάµενων 
διατάξεων, συστάσεων και ψηφισµάτων που προβλέπονται και κατοχυρώνονται 
από: 
 

- το Σύνταγµα,  
- το Χάρτη Θεµελιωδών ∆ικαιωµάτων και Ελευθεριών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης 
- τη Σύµβαση των Ηνωµένων Εθνών για τα ∆ικαιώµατα των Ατόµων µε 

Αναπηρίες (Ν.4074/2012 όπως ισχύει)  
- τον Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας (Ν.2690/1999 όπως ισχύει µετά και τον 

Ν.4325/2015)  
- το Πρόγραµµα “Καλλικράτης” (Ν.3852/2010 όπως ισχύει)  
- τον Κώδικα Κατάστασης ∆ηµοσίων Πολιτικών ∆ιοικητικών Υπαλλήλων και 

Υπαλλήλων Ν.Π.∆.∆. (Ν.3528/2007 όπως ισχύει)  
- τις συστάσεις και τα ψηφίσµατα του Συµβουλίου της Ευρώπης για την 

απαγόρευση των διακρίσεων και την εφαρµογή των ανθρώπινων 
δικαιωµάτων από την Τοπική Αυτοδιοίκηση 

- το Ν.2472/1997 (Α΄ 50) ‘Προστασία του ατόµου από την επεξεργασία 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα’, όπως ισχύει 

- το Ν.3861/2010 (Α΄ 112) ‘Ενίσχυση της ∆ιαφάνειας µε την υποχρεωτική 
ανάρτηση νόµων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και 
αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο «Πρόγραµµα ∆ιαύγεια» και άλλες 
διατάξεις’, όπως ισχύει 

- το Ν.4250/2014 (Α΄ 74) ‘∆ιοικητικές Απλουστεύσεις – Καταργήσεις, 
Συγχωνεύσεις Νοµικών Προσώπων και Υπηρεσιών του ∆ηµοσίου Τοµέα – 
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Τροποποίηση ∆ιατάξεων του π.δ.318/1992 (Α΄ 161) και λοιπές ρυθµίσεις’, 
όπως ισχύει 

- το Π.∆. 114/2005 «Υποχρεωτική ανασύσταση φακέλου, ο οποίος έχει 
απολεσθεί από υπαιτιότητα της υπηρεσίας», όπως ισχύει 

- το Προεδρικό ∆ιάταγµα αρ. 28/2015, µε θέµα: «Κωδικοποίηση διατάξεων για 
την πρόσβαση σε δηµόσια έγγραφα και στοιχεία», όπως ισχύει 
 

Η Περιφέρεια Αττικής αποτελεί Οργανισµό Τοπικής Αυτοδιοίκησης δεύτερου 
βαθµού, στον οποίο έχει ανατεθεί η διοίκηση των τοπικών υποθέσεων, στο πλαίσιο 
της εδαφικής της αρµοδιότητας, σύµφωνα µε το άρθρο 102 παρ. 1 του 
Συντάγµατος. 
Οι δηµόσιοι υπάλληλοι που στελεχώνουν τις Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής 
είναι εκτελεστές της θέλησης του Κράτους και υπηρετούν τον Λαό, ενώ οφείλουν 
πίστη στο Σύνταγµα και αφοσίωση στην Πατρίδα, όπως ορίζει το άρθρο 103 παρ. 1 
του Συντάγµατος. 
 

Α' ΜΕΡΟΣ 

 

ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΩΝ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 

 

1. Το δικαίωµα της αναφοράς στις αρχές  

 
1. Κάθε πολίτης ή πολλοί µαζί έχουν το δικαίωµα, τηρώντας τους νόµους του 
Κράτους να αναφέρονται εγγράφως στις Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής, οι 
οποίες είναι υποχρεωµένες να ενεργούν σύντοµα κατά τις κείµενες διατάξεις και να 
απαντούν αιτιολογηµένα σε εκείνην / εκείνον που υπέβαλε την αναφορά σύµφωνα 
µε το νόµο. Οι Υπηρεσίες δεν έχουν δικαίωµα να αρνηθούν την παραλαβή 
αναφορών που καταθέτουν οι πολίτες. 
 
 2. Οι πολίτες κατά την υποβολή της αναφοράς τους έχουν υποχρέωση να τηρούν 
τις υποχρεώσεις του νόµου και ιδίως να αποφεύγουν απρεπείς εκφράσεις ή 
παράθεση εν γνώσει τους ψευδών γεγονότων που µπορεί να οδηγήσουν σε 
άσκηση εναντίον τους ποινικών διώξεων.  
 
2. Το δικαίωµα υποβολής αίτησης  

 
1. Οι πολίτες έχουν το δικαίωµα να υποβάλλουν εγγράφως αιτήσεις προς τις 
Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής, οι οποίες προβαίνουν σε σχετικές ενέργειες 
στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων τους. Για τη διευκόλυνση των ενδιαφεροµένων, 
χρησιµοποιούνται έντυπα αιτήσεων, τα οποία χορηγούνται υποχρεωτικά από τις 
Υπηρεσίες, για όλα τα θέµατα που εµπίπτουν στην αρµοδιότητά τους. Στα έντυπα 
αιτήσεων αναφέρονται οι προβλεπόµενες από τη νοµοθεσία προϋποθέσεις για την 
ικανοποίηση του αιτήµατος, οι εφαρµοστέες διατάξεις, τα δικαιολογητικά που 
πρέπει να προσκοµίσει ο/η ενδιαφερόµενος/η καθώς και ο χρόνος µέσα στον οποίο 
θα δοθεί η απάντηση. Αν η/ο ενδιαφερόµενη/ενδιαφερόµενος δηλώσει ότι δεν 
µπορεί να γράψει, η/ο αρµόδια/αρµόδιος υπάλληλος της Περιφέρειας Αττικής, 
ύστερα από προφορική έκθεση του αιτήµατος της/του 
ενδιαφερόµενης/ενδιαφερόµενου, οφείλει να συντάξει ο/η ίδιος/α την αίτηση. Το 
σύνολο των αιτήσεων που µπορούν να υποβληθούν στις Υπηρεσίες της 
Περιφέρειας Αττικής πρέπει να διατίθεται και µέσω του επίσηµου διαδικτυακού 
τόπου. Οι πληροφορίες που προορίζονται για το κοινό, παρέχονται επίσης σε 
προσιτή µορφή για Άτοµα µε Αναπηρίες προς διευκόλυνσή τους, ενώ ειδικότερα για 
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πολίτες µε προβλήµατα όρασης προβλέπεται η ανάγνωση του περιεχοµένου των 
εγγράφων που τους ενδιαφέρουν από τις/τους υπαλλήλους της Περιφέρειας.  
 
2. Οι πολίτες είναι υποχρεωµένοι να προσκοµίζουν τα δικαιολογητικά που πρέπει 
να συνοδεύουν την αίτηση, εκτός από την περίπτωση που αφορά πιστοποιητικά τα 
οποία εκδίδονται από το ∆ηµόσιο, τους Ο.Τ.Α. και τα Ν.Π.∆.∆. και των οποίων η 
έκδοση δεν προϋποθέτει την σύµπραξη της/του πολίτη, οπότε η αρµόδια Υπηρεσία 
της Περιφέρειας Αττικής, εάν δεν έχουν συνυποβληθεί από την/τον πολίτη, τα 
αναζητεί µε οποιονδήποτε πρόσφορο τρόπο για την έκδοση της τελικής πράξης 
αυτεπαγγέλτως από τις οικείες Υπηρεσίες. Για τον σκοπό αυτόν, τεκµαίρεται ότι 
παρέχεται σχετική εξουσιοδότηση από την/τον ενδιαφερόµενη/ενδιαφερόµενο µε 
την κατάθεση της αίτησής της/του (Ν.4325/2015). Οι αιτήσεις των πολιτών δεν 
παράγουν υποχρέωση των Υπηρεσιών για ενέργεια όταν το αίτηµα είναι εµφανώς 
παράλογο, αόριστο, ακατάληπτο ή επαναλαµβάνεται κατά τρόπο καταχρηστικό (για 
παράδειγµα: όταν το ίδιο αίτηµα υποβάλλεται για τρίτη φορά, η Υπηρεσία δεν έχει 
υποχρέωση απάντησης). 
 
3. Οι πολίτες έχουν δικαίωµα παραίτησης από αίτηµά τους. Ωστόσο, η παραίτηση 
από το αίτηµα δεν ανακαλείται. Η/Ο πολίτης, µετά την παραίτηση, έχει δικαίωµα να 
υποβάλει εκ νέου το αίτηµα, µε νέα αίτησή  της/του. 
 
4. Σε περίπτωση µερικής ή ολικής απώλειας φακέλου υπόθεσης, η Υπηρεσία στην 
κατοχή της οποίας περιήλθε ο φάκελος και από υπαιτιότητά της έχει απολεσθεί, 
είναι αρµόδια για την ανασύσταση φακέλου. Η ανασύσταση γίνεται µε υπηρεσιακή 
αναζήτηση των δικαιολογητικών ή της πληροφορίας που προέκυπτε από αυτά, από 
τις Υπηρεσίες στις οποίες είναι δυνατόν να υπάρχουν στοιχεία ή πληροφορίες τα 
οποία βοηθούν στην ανασύσταση του φακέλου της/του πολίτη. Σε περίπτωση 
ολικής απώλειας φακέλου, η Υπηρεσία µπορεί να πραγµατοποιεί αυτοψίες ή 
επιτόπιους ελέγχους ώστε να λάβει πληροφορίες απαραίτητες για την ανασύσταση, 
όταν τα στοιχεία που έχουν απολεσθεί είναι δυνατόν να βεβαιωθούν µε τους 
ανωτέρω τρόπους. Σε περίπτωση µερικής απώλειας φακέλου, αν οι πληροφορίες 
που περιέχονται στα απολεσθέντα δικαιολογητικά είναι δυνατόν να εξευρεθούν ή 
τεκµαίρονται από τελικές ή ενδιάµεσες διοικητικές πράξεις, η Υπηρεσία δεν τα 
αναζητά περαιτέρω, αλλά αρκείται στις πληροφορίες που περιλαµβάνονται σ’ αυτές 
τις πράξεις, προκειµένου να προχωρήσει στην έκδοση της τελικής διοικητικής 
πράξης. Αν η έκδοση της τελικής διοικητικής πράξης είναι αδύνατη χωρίς τη 
σύµπραξη της/του πολίτη και εφόσον έχει εξαντληθεί κάθε πρόσφορο µέσο για την 
λήψη της σχετικής πληροφορίας, η Υπηρεσία της Περιφέρειας οφείλει να 
ενηµερώσει την/τον ενδιαφερόµενη/ενδιαφερόµενο εντός 24 ωρών από την 
διαπίστωση της απώλειας του φακέλου και παράλληλα να κοινοποιήσει 
σ’αυτήν/αυτόν και τη σχετική διαπιστωτική πράξη, ενηµερώνοντάς την/τον για τους 
λόγους της σύµπραξής της/του. Σε κάθε περίπτωση, η Υπηρεσία η οποία 
υποχρεούται να προβεί στην ανασύσταση απολεσθέντος φακέλου, οφείλει να 
προχωρήσει στην προσωρινή διεκπεραίωση του αιτήµατος της/του πολίτη, 
εκδίδοντας προσωρινή διοικητική πράξη, µε την επιφύλαξη τυχόν ανάκλησης ή 
τροποποίησης αυτής, εφ’ όσον µετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας ανασύστασης 
του φακέλου, κριθεί ότι αυτή εκδόθηκε χωρίς να πληρούνται οι απαιτούµενες από 
τον νόµο προϋποθέσεις (Π.∆. 114/2005, «Υποχρεωτική ανασύσταση φακέλου, ο 
οποίος έχει απολεσθεί από υπαιτιότητα της Υπηρεσίας»). 
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 3. Το δικαίωµα εµπρόθεσµης διεκπεραίωσης αιτηµάτων  

 

1. Η Περιφέρεια Αττικής οφείλει να διεκπεραιώνει τις υποθέσεις των 
ενδιαφεροµένων και να αποφαίνεται για τα αιτήµατά τους µέσα σε προθεσµία 
πενήντα (50) ηµερών, η οποία αρχίζει από την κατάθεση της αίτησης στην αρµόδια 
Υπηρεσία της Περιφέρειας Αττικής και την υποβολή του συνόλου των 
απαιτούµενων δικαιολογητικών, πιστοποιητικών ή στοιχείων, εφόσον από ειδικές 
διατάξεις δεν προβλέπονται µικρότερες προθεσµίες*. Για υποθέσεις αρµοδιότητας 
περισσότερων Υπηρεσιών, η εν λόγω προθεσµία παρατείνεται κατά δέκα (10) 
ακόµη ηµέρες. Αν η αίτηση υποβληθεί σε αναρµόδια Υπηρεσία της Περιφέρειας 
Αττικής, η Υπηρεσία αυτή οφείλει, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες να τη διαβιβάσει στην 
αρµόδια Υπηρεσία και να γνωστοποιήσει τούτο στον/στην ενδιαφερόµενο/η. Στην 
περίπτωση αυτή, η προθεσµία αρχίζει από τότε που περιήλθε η αίτηση στην 
αρµόδια Υπηρεσία.  
Οι Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής οφείλουν, ύστερα από αίτηση των 
ενδιαφεροµένων, να χορηγούν αµέσως πιστοποιητικά και βεβαιώσεις. Αν η άµεση 
χορήγηση τούτων δεν είναι δυνατή, αυτά αποστέλλονται ταχυδροµικώς, µέσα σε 
προθεσµία δέκα (10) ηµερών, στη διεύθυνση που έχει δηλωθεί. Η συγκεκριµένη 
προθεσµία δεν ισχύει εάν ο/η ενδιαφερόµενος/η, µε αίτησή του/της, δηλώσει ότι δεν 
επιθυµεί την ταχυδροµική αποστολή και ότι θα παραλάβει τα έγγραφα αυτά 
αυτοπροσώπως ή µε εξουσιοδοτηµένο εκπρόσωπό του/της. 
 
2. Εάν κάποια υπόθεση δεν µπορεί να διεκπεραιωθεί λόγω αντικειµενικής 
αδυναµίας, ειδικά αιτιολογηµένης, η Υπηρεσία της Περιφέρειας Αττικής οφείλει, 
εντός πέντε (5) τουλάχιστον ηµερών πριν από την εκπνοή τους, να γνωστοποιήσει 
εγγράφως στον/στην αιτούντα/αιτούσα (α) τους λόγους της καθυστέρησης, (β) 
τον/την υπάλληλο που έχει αναλάβει την υπόθεση και (γ) κάθε άλλη χρήσιµη 
πληροφορία.  
Οι προθεσµίες διεκπεραίωσης αιτηµάτων δεν ισχύουν για αναγνώριση απαιτήσεων, 
εφόσον υφίσταται σχετική εκκρεµής δίκη, καθώς και για τις περιπτώσεις που 
χρειάζεται εµφάνιση του/της ενδιαφεροµένου/ης ενώπιον συλλογικού οργάνου και η 
µη προσέλευσή του/της οφείλεται σε υποκειµενικούς ή αντικειµενικούς λόγους.  
Οι Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής απαλλάσσονται από τις ανωτέρω 
υποχρεώσεις (σχετικά µε την απάντηση και διεκπεραίωση αιτηµάτων) εάν το αίτηµα 
είναι εµφανώς παράλογο, αόριστο, ακατάληπτο ή επαναλαµβάνεται κατά τρόπο 
καταχρηστικό.  
Ο ενδεικτικός χαρακτήρας των προθεσµιών σηµαίνει ότι, εάν η διεκπεραίωση της 
υπόθεσης ολοκληρωθεί καθ’ υπέρβαση των προθεσµιών, δεν παράγεται λόγος 
ακυρότητας της διοικητικής πράξης.  
 
 
 

                                                

*
 Για παράδειγμα, μικρότερες προθεσμίες προβλέπονται : � για την απάντηση σε αίτημα πρόσβασης σε 

διοικητικά έγγραφα 20 ημέρες (άρθρο 5 παρ. 6 Ν.2690/1999) � για την κοινοποίηση της απόφασης  

κατόπιν υποβολής αίτησης θεραπείας 30 ημέρες (άρθρο 24 παρ. 2 Ν.2690/1999) εκτός αν από ειδικές 

διατάξεις προβλέπεται διαφορετική προθεσμία � για την ανασύσταση φακέλου τριάντα (30) ημέρες από 

την διαπίστωση της απώλειάς του (άρθρο 8 Π.Δ. 114/2005).  
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Β΄ ΜΕΡΟΣ 

 

∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΛΗΨΗ ΤΩΝ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

 
 
4. Το δικαίωµα προηγούµενης ακρόασης 

 
1. Τα όργανα διοίκησης και οι Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής πριν από κάθε 
ενέργεια ή µέτρο σε βάρος των δικαιωµάτων ή συµφερόντων συγκεκριµένου 
προσώπου, οφείλουν να καλούν τον/την ενδιαφερόµενο/η να εκφράσει τις απόψεις 
του/της, εγγράφως ή προφορικώς ως προς τα σχετικά ζητήµατα. Η κλήση προς 
ακρόαση είναι έγγραφη, αναφέρει τον τρόπο, την ηµέρα και την ώρα της ακρόασης, 
προσδιορίζει δε το αντικείµενο του µέτρου ή της ενέργειας. Η κλήση κοινοποιείται 
στον/στην ενδιαφερόµενο/η τουλάχιστον πέντε (5) πλήρεις ηµέρες πριν από την 
ηµέρα της ακρόασης. Ο/Η ενδιαφερόµενος/η έχει το δικαίωµα να λάβει γνώση των 
σχετικών αποδεικτικών στοιχείων και να προβεί σε ανταπόδειξη. Η τήρηση της 
προαναφερόµενης διαδικασίας, καθώς και η λήψη υπόψη των απόψεων του/της 
ενδιαφεροµένου/ης θα πρέπει να προκύπτουν από την αιτιολογία της διοικητικής 
πράξης. Το επιβαλλόµενο µέτρο πρέπει να λαµβάνεται µέσα σε εύλογο χρονικό 
διάστηµα από την ακρόαση του/της ενδιαφεροµένου/ης. Αυτά εφαρµόζονται και 
όταν οι σχετικές µε τη δυσµενή διοικητική πράξη διατάξεις προβλέπουν δυνατότητα 
άσκησης διοικητικής προσφυγής.  
2. Αν η άµεση λήψη του δυσµενούς µέτρου είναι αναγκαία για την αποτροπή 
κινδύνου ή λόγω επιτακτικού δηµοσίου συµφέροντος, είναι κατ’ εξαίρεση, δυνατή η 
χωρίς προηγούµενη κλήση του/της ενδιαφεροµένου/ης, ρύθµιση. Αν η κατάσταση 
που ρυθµίστηκε είναι δυνατόν να µεταβληθεί, η Περιφέρεια Αττικής, µέσα σε 
χρονικό διάστηµα δεκαπέντε (15) ηµερών, καλεί τον/την ενδιαφερόµενο/η να 
εκφράσει τις απόψεις του/της σύµφωνα µε τις προηγούµενες παραγράφους, οπότε 
και προβαίνει σε τυχόν νέα ρύθµιση. Αν η πιο πάνω προθεσµία παρέλθει άπρακτη, 
το µέτρο παύει αυτοδικαίως και χωρίς άλλη ενέργεια να ισχύει. Αυτά εφαρµόζονται 
και όταν οι σχετικές µε τη δυσµενή διοικητική πράξη διατάξεις προβλέπουν 
δυνατότητα άσκησης διοικητικής προσφυγής. 
 
5. Το δικαίωµα αµεροληψίας και ίσης µεταχείρισης χωρίς διακρίσεις 

 
1. Κατά την παροχή των υπηρεσιών της Περιφέρειας Αττικής προς τις/τους πολίτες 
απαγορεύεται κάθε δυσµενής διάκριση, ιδίως λόγω φύλου ή χαρακτηριστικών 
φύλου, φυλής, χρώµατος, εθνοτικής καταγωγής ή κοινωνικής προέλευσης, 
κατάστασης υγείας, αναπηρίας, επαγγέλµατος, γενετικών χαρακτηριστικών, 
γλώσσας, θρησκείας ή πεποιθήσεων, πολιτικών φρονηµάτων ή κάθε άλλης 
γνώµης, ιδιότητας µέλους εθνικής µειονότητας, περιουσίας, γέννησης, ηλικίας (π.χ. 
πολίτες Τρίτης Ηλικίας), ή σεξουαλικού προσανατολισµού. 
 
2.  Τα όργανα διοίκησης της Περιφέρειας Αττικής, µονοµελή ή συλλογικά, πρέπει να 
παρέχουν εγγυήσεις αµερόληπτης κρίσης κατά την άσκηση των αρµοδιοτήτων 
τους. Τα µονοµελή όργανα, καθώς και τα µέλη των Συλλογικών Οργάνων της 
Περιφέρειας Αττικής, οφείλουν να απέχουν από κάθε ενέργεια ή διαδικασία που 
συνιστά συµµετοχή σε λήψη απόφασης ή διατύπωση γνώµης ή πρότασης εφόσον: 
α) η ικανοποίηση προσωπικού συµφέροντός τους συνδέεται µε την έκβαση της 
υπόθεσης, ή β) είναι σύζυγοι ή συγγενείς εξ αίµατος ή εξ αγχιστείας, κατ’ ευθεία µεν 
γραµµή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τετάρτου βαθµού µε κάποιον/α από 
τους/τις ενδιαφεροµένους/ενδιαφερόµενες, ή γ) έχουν ιδιαίτερο δεσµό ή ιδιάζουσα 
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σχέση ή εχθρότητα µε τους/τις ενδιαφεροµένους/ενδιαφερόµενες. Το όργανο ή το 
µέλος του Συλλογικού Οργάνου της Περιφέρειας Αττικής, εφόσον κρίνει ότι 
συντρέχει στο πρόσωπό του λόγος που επιβάλλει την αποχή του, οφείλει να το 
δηλώσει αµέσως στην Προϊσταµένη Αρχή ή στον/στην προεδρεύοντα/ουσα του 
Συλλογικού Οργάνου, αντιστοίχως και να απέχει από οποιαδήποτε ενέργεια. Στις 
περιπτώσεις αυτές, η Προϊσταµένη Αρχή ή το Συλλογικό Όργανο, αποφαίνεται το 
ταχύτερο δυνατόν. Αίτηση εξαίρεσης µονοµελούς οργάνου ή µέλους Συλλογικού 
Οργάνου της Περιφέρειας Αττικής µπορούν να υποβάλλουν οι ενδιαφερόµενοι/ες 
σε όλα τα στάδια της διαδικασίας. Η εξαίρεση µπορεί να διατάσσεται και 
αυτεπαγγέλτως από την Προϊσταµένη Αρχή ή το Συλλογικό Όργανο της 
Περιφέρειας Αττικής που αφορά το θέµα. 
 
3. Οι πολίτες οφείλουν να υποβάλλουν την αίτηση εξαίρεσης στην Προϊσταµένη 
Αρχή ή στον/στην Πρόεδρο του Συλλογικού Οργάνου της Περιφέρειας Αττικής ή 
στο αποφασίζον όργανο, κατά περίπτωση. Στις περιπτώσεις αυτές η Περιφερειακή 
Αρχή ή το Συλλογικό Όργανο της Περιφέρειας Αττικής αποφαίνονται το ταχύτερο 
δυνατόν. Τα ανωτέρω δεν εφαρµόζονται σε περίπτωση που δηλώνεται αποχή ή 
που ζητείται η εξαίρεση τόσων µελών του Συλλογικού Οργάνου ώστε τα 
αποµένοντα να µην σχηµατίζουν την κατά τον νόµο απαρτία.  
 
6. Το δικαίωµα τήρησης του τύπου των διοικητικών πράξεων 

 
 1. Η διοικητική πράξη είναι έγγραφη, αναφέρει την εκδούσα αρχή και τις 
εφαρµοζόµενες διατάξεις, φέρει δε χρονολογία. καθώς και υπογραφή του αρµόδιου 
οργάνου της Περιφέρειας Αττικής. Στην ατοµική διοικητική πράξη αναφέρεται, 
επίσης, η δυνατότητα άσκησης τυχόν ειδικής διοικητικής προσφυγής, γίνεται δε 
µνεία του αρµόδιου για την εξέτασή της οργάνου, της προθεσµίας, καθώς και των 
συνεπειών παράλειψης της άσκησής της. Προσφυγή που ασκείται σύµφωνα µε τις 
προαναφερόµενες πληροφορίες της Υπηρεσίας δεν µπορεί να παραγάγει 
συνέπειες σε βάρος του/της προσφεύγοντος/προσφεύγουσας. Η παράλειψη 
αναφοράς των εφαρµοζόµενων διατάξεων, καθώς και των κατά τη δεύτερη περίοδο 
στοιχείων, δεν επάγεται ακυρότητα της πράξης. 
 
2. Η ατοµική διοικητική πράξη µπορεί, κατ' εξαίρεση, να είναι προφορική εφόσον 
αυτό είναι αναγκαίο προς επίτευξη του επιδιωκόµενου µε αυτήν σκοπού. Προς 
τούτο, επιτρέπεται, επίσης, η χρήση συµβόλων εφόσον οι αποδέκτες/τριες της 
πράξης έχουν τη δυνατότητα να κατανοήσουν το περιεχόµενό της (π.χ. σήµανση 
χώρων µε σύµβολα για την απαγόρευση του καπνίσµατος, σύµφωνα µε την 
ισχύουσα αντικαπνιστική νοµοθεσία, σήµανση χώρων για χρήση από Άτοµα µε 
Αναπηρία κ.τ.λ.). 
 
 7. Το δικαίωµα της αιτιολογίας των ατοµικών διοικητικών πράξεων  

 
1. Η ατοµική διοικητική πράξη πρέπει να περιέχει αιτιολογία, η οποία να 
περιλαµβάνει τη διαπίστωση της συνδροµής των κατά νόµο προϋποθέσεων για την 
έκδοσή της. Η αιτιολογία πρέπει να είναι σαφής, ειδική, επαρκής και να προκύπτει 
από τα στοιχεία του φακέλου, εκτός αν προβλέπεται ρητώς στο νόµο ότι πρέπει να 
περιέχεται στο σώµα της πράξης.  
 
2. Όταν η διοικητική πράξη εκδίδεται αυτεπαγγέλτως, τα αποδεικτικά στοιχεία 
συγκεντρώνονται µε πρωτοβουλία του αρµόδιου για την έκδοσή της οργάνου της 
Περιφέρειας Αττικής. Όταν την έκδοση της διοικητικής πράξης ζητά η/ο 
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ενδιαφερόµενη/ος, αυτή/ός οφείλει να υποβάλει τα δικαιολογητικά που καθορίζουν 
οι σχετικές διατάξεις, εκτός αν τα στοιχεία αυτά υπάρχουν στην αρµόδια για την 
έκδοση της πράξης, Υπηρεσία της Περιφέρειας Αττικής.  
 
8. Το δικαίωµα σεβασµού της προστατευόµενης εµπιστοσύνης της/του 

πολίτη 

 
1. Η Περιφέρεια Αττικής σέβεται την πεποίθηση που έχει εµπεδώσει µε αποφάσεις 
της στις/στους πολίτες, έτσι ώστε αυτές/οί να ρυθµίσουν την συµπεριφορά τους και 
να ασκήσουν τα δικαιώµατά τους. Στο πλαίσιο αυτού του σεβασµού, η Περιφέρεια 
Αττικής οφείλει να απέχει από αιφνιδιασµούς που διαταράσσουν την εµπιστοσύνη 
που έχει οικοδοµηθεί στην σχέση της µε τις/τους πολίτες. Ως εκ τούτου, εφόσον η 
Περιφέρεια έχει λάβει αποφάσεις µε τις οποίες αναγνωρίζονται δικαιώµατα σε 
πολίτες, δεν επιτρέπεται να ανακαλεί αυτές τις αποφάσεις στο πλαίσιο της 
διακριτικής της ευχέρειας, παρά µόνον εφόσον αυτό επιβάλλεται από δηµόσιο 
συµφέρον που υπερέχει προφανώς των δικαιωµάτων και εννόµων συµφερόντων 
των πολιτών.  
 
2. Οι πολίτες δεν µπορούν να επικαλούνται τον σεβασµό της προστατευόµενης 
εµπιστοσύνης τους, εάν βρίσκονται σε κακή πίστη.  
 
9. Το δικαίωµα συµµόρφωσης προς τις δικαστικές αποφάσεις 

 
Η Περιφέρεια Αττικής έχει υποχρέωση να συµµορφώνεται, χωρίς καθυστέρηση 
προς τις δικαστικές αποφάσεις µε τις οποίες εισάγονται υποχρεώσεις της και να 
προβαίνει σε όλες τις ενέργειες που επιβάλλονται, για την εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων. Η παράβαση της υποχρέωσης αυτής, γεννά ευθύνη για κάθε 
αρµόδιο όργανο όπως ορίζει ο Ν.3068/2002 (όπως ισχύει). 
 
 

Γ' ΜΕΡΟΣ 

 

∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ 

 
10. Το δικαίωµα πληροφόρησης 

 
 1. Καθεµιά/καθένας έχει δικαίωµα πληροφόρησης από την Περιφέρεια Αττικής, 
όπως νόµος ορίζει. Η αρµόδια Υπηρεσία ή το αρµόδιο όργανο διοίκησης της 
Περιφέρειας Αττικής έχουν υποχρέωση να απαντούν στα αιτήµατα για παροχή 
πληροφοριών και χορήγηση εγγράφων, ιδίως πιστοποιητικών, δικαιολογητικών και 
βεβαιώσεων. Το δικαίωµα πληροφόρησης/ενηµέρωσης των πολιτών για τις 
υπηρεσίες που παρέχει η Περιφέρεια Αττικής µπορεί να ικανοποιείται και µε την 
πρόσβαση στην επίσηµη ιστοσελίδας της, καθώς και µέσω των αναρτήσεων 
πράξεων και αποφάσεων αρµοδιότητας της Περιφέρειας Αττικής στο “Πρόγραµµα 
∆ι@ύγεια”, κατά τον Ν.3861/2010 (όπως ισχύει). Οι πολίτες µπορούν να 
ενηµερώνονται σχετικά µε την ηµερήσια διάταξη των συνεδριάσεων του 
Περιφερειακού Συµβουλίου, καθώς και για τις αποφάσεις που λαµβάνονται από 
αυτό, µέσα από την ιστοσελίδα της Περιφέρειας Αττικής. Η Περιφέρεια Αττικής 
λαµβάνει κατάλληλα µέτρα ώστε όλες οι πληροφορίες που παρέχονται στο κοινό να 
είναι προσβάσιµες και για Άτοµα µε Αναπηρίες (π.χ. οι αρµόδιοι/ες υπάλληλοι 
υποχρεούνται να αναγιγνώσκουν έγγραφα σε πολίτες µε προβλήµατα όρασης).  
 

ΑΔΑ: 62ΚΕ7Λ7-ΦΨΔ



 11 

2. Το δικαίωµα πληροφόρησης των πολιτών ισχύει λαµβανοµένων υπόψη των 
περιορισµών που επιβάλλονται από διατάξεις οι οποίες απαγορεύουν την 
ανακοίνωση πληροφοριών που :  

� αποτελούν δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα, χαρακτηρισµένα ως 
απόρρητα ή εµπιστευτικά στοιχεία,  

� είναι σχετικές µε την ιδιωτική ή οικογενειακή ζωή τρίτων προσώπων, 
� αφορούν επαγγελµατικά ή επιχειρηµατικά µυστικά,  

καθώς και κάθε άλλη πληροφορία της οποίας η δηµοσίευση απαγορεύεται ρητώς 
από την ισχύουσα νοµοθεσία.  
Με αιτιολογηµένη απόφασή της, η εκάστοτε Υπηρεσία της Περιφέρειας Αττικής 
µπορεί να απορρίπτει ατοµική αίτηση σε πληροφόρηση, στο µέτρο που η ίδια δεν 
διαθέτει τα ζητηθέντα δεδοµένα ή που η ικανοποίηση του δικαιώµατος θα σήµαινε 
αφιέρωση υπέρµετρης διοικητικής προσπάθειας που θα έθετε αποδεδειγµένα σε 
κίνδυνο την οµαλή εκπλήρωση των άλλων αρµοδιοτήτων της Υπηρεσίας. 
 
11. Το δικαίωµα πρόσβασης στα διοικητικά έγγραφα και περαιτέρω χρήσης 

αυτών 

 
 1. Κάθε ενδιαφερόµενη/ενδιαφερόµενος έχει το δικαίωµα, ύστερα από γραπτή 
αίτησή της/του, να λαµβάνει γνώση των διοικητικών εγγράφων που τηρούνται στα 
αρχεία της Περιφέρειας Αττικής. Ως διοικητικά έγγραφα νοούνται όσα συντάσσονται 
από τις δηµόσιες Υπηρεσίες, όπως εκθέσεις, µελέτες, πρακτικά, στατιστικά στοιχεία, 
εγκύκλιες οδηγίες, απαντήσεις της ∆ιοίκησης, γνωµοδοτήσεις και αποφάσεις. 
Όποια/όποιος έχει ειδικό έννοµο συµφέρον δικαιούται, ύστερα από γραπτή αίτησή 
της/του, να λαµβάνει γνώση των ιδιωτικών εγγράφων που φυλάσσονται στα αρχεία 
της Περιφέρειας Αττικής και είναι σχετικά µε υπόθεσή της/του η οποία εκκρεµεί σε 
αυτήν ή έχει διεκπεραιωθεί από αυτήν. Το δικαίωµα των εδαφίων 1 και 3 ασκείται: 
α) µε µελέτη του εγγράφου στο κατάστηµα της Υπηρεσίας, ή β) µε χορήγηση 
αντιγράφου, εκτός αν η αναπαραγωγή τούτου µπορεί να βλάψει το πρωτότυπο. Η 
σχετική δαπάνη αναπαραγωγής βαρύνει την αιτούσα/τον αιτούντα, εκτός αν ο 
νόµος ορίζει διαφορετικά. Αν πρόκειται για πληροφορίες ιατρικού χαρακτήρα, αυτές 
γνωστοποιούνται στον/στην αιτούντα/αιτούσα µε τη βοήθεια γιατρού, ο/η οποίος/α 
ορίζεται για το σκοπό αυτόν. Η άσκηση του κατά των εδαφίων 1 και 3 δικαιώµατος 
γίνεται µε την επιφύλαξη της ύπαρξης τυχόν δικαιωµάτων πνευµατικής ή 
βιοµηχανικής ιδιοκτησίας. Η χρονική προθεσµία για τη χορήγηση διοικητικών / 
ιδιωτικών εγγράφων ή την αιτιολογηµένη απόρριψη της σχετικής αίτησης της/του 
πολίτη είναι είκοσι (20) ηµέρες. 
 
 2. Το ανωτέρω δικαίωµα δεν υφίσταται στις περιπτώσεις που το έγγραφο ή µέρος 
ενός εγγράφου αφορά την ιδιωτική ή οικογενειακή ζωή τρίτου, ή αν παραβλάπτεται 
απόρρητο το οποίο προβλέπεται από ειδικές διατάξεις. Η Περιφέρεια Αττικής 
µπορεί να αρνηθεί την ικανοποίηση του δικαιώµατος τούτου, λαµβάνοντας πάντοτε 
υπόψη την αρχή της αναλογικότητας και της χρηστής διοίκησης, αν η ικανοποίηση 
του δικαιώµατος αυτού είναι δυνατόν να δυσχεράνει ουσιωδώς την έρευνα 
δικαστικών, διοικητικών, αστυνοµικών ή στρατιωτικών αρχών, σχετικώς µε την 
τέλεση εγκλήµατος ή διοικητικής παράβασης. Οι ενδιαφερόµενες/ενδιαφερόµενοι 
οφείλουν να εκθέτουν στο αίτηµά τους και να αποδεικνύουν το άµεσο ενδιαφέρον 
τους ή το ειδικό έννοµο συµφέρον τους, ανάλογα µε το αν ζητούν διοικητικό ή 
ιδιωτικό έγγραφο. Η ανωτέρω προθεσµία εκκινεί από την κατάθεση 
ολοκληρωµένου αιτήµατος, χωρίς ασάφειες ή αοριστίες.  
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12. Το δικαίωµα προστασίας των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα  

 
1. Κάθε πρόσωπο έχει δικαίωµα στην προστασία των δεδοµένων προσωπικού 
χαρακτήρα που το αφορούν έναντι της επεξεργασίας τους από τα όργανα 
διοίκησης και τις Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής. Η επεξεργασία αυτών των 
δεδοµένων πρέπει να γίνεται από την Περιφέρεια Αττικής νοµίµως, για 
καθορισµένους σκοπούς και µε βάση τη συγκατάθεση του/ης ενδιαφεροµένου/ης ή 
για άλλους θεµιτούς λόγους που προβλέπονται από το νόµο. Κάθε πρόσωπο 
δικαιούται να έχει πρόσβαση στα συλλεχθέντα δεδοµένα που το αφορούν και να 
επιτυγχάνει τη διόρθωσή τους. Ο σεβασµός των κανόνων αυτών υπόκειται στον 
έλεγχο ανεξάρτητης αρχής.  
 
2. Η επίκληση της προστασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα δεν κατισχύει 
των υποχρεώσεων που ο νόµος προβλέπει για τις/τους πολίτες έναντι της 
Περιφέρειας Αττικής.  
 
13. Το δικαίωµα τήρησης της υπηρεσιακής εχεµύθειας  

 
1. Οι υπάλληλοι της Περιφέρειας Αττικής οφείλουν να τηρούν εχεµύθεια για θέµατα 
που χαρακτηρίζονται ως απόρρητα από τις κείµενες διατάξεις. Οφείλουν επίσης, να 
τηρούν εχεµύθεια σε κάθε περίπτωση που αυτό επιβάλλεται από την κοινή πείρα 
και λογική, για γεγονότα ή πληροφορίες των οποίων λαµβάνουν γνώση κατά την 
εκτέλεση των καθηκόντων τους ή επ’ ευκαιρία αυτών.  
 
2. Η υποχρέωση εχεµύθειας δεν αντιτάσσεται στις περιπτώσεις που προβλέπεται 
δικαίωµα των πολιτών να λαµβάνουν γνώση των διοικητικών εγγράφων.  
 
 

∆΄ ΜΕΡΟΣ 

 

∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ 

 
 14. Το δικαίωµα βεβαίωσης του γνησίου της υπογραφής και επικύρωσης 

αντιγράφων  

 
1. Η βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής της ενδιαφεροµένης/του 
ενδιαφεροµένου γίνεται, από οποιαδήποτε Υπηρεσία της Περιφέρειας Αττικής, 
βάσει του δελτίου ταυτότητας ή τη σχετική προσωρινή βεβαίωση της αρµόδιας 
Αρχής ή το διαβατήριο ή την άδεια οδήγησης ή το ατοµικό βιβλιάριο υγείας όλων 
των ασφαλιστικών φορέων. Η ταυτότητα των αλλοδαπών αποδεικνύεται στην 
περίπτωση πολιτών κράτους – µέλους της Ε.Ε. από το δελτίο ταυτότητας ή το 
διαβατήριο, ενώ, στις άλλες περιπτώσεις, από το διαβατήριο ή άλλο έγγραφο βάσει 
του οποίου επιτρέπεται η είσοδός τους στη Χώρα ή τα έγγραφα που έχουν εκδώσει 
οι αρµόδιες Ελληνικές Αρχές. ∆εν απαιτείται βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής 
του/της ενδιαφεροµένου/ης, όταν προσέρχεται αυτοπροσώπως για υποθέσεις 
του/της στις Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής, προσκοµίζοντας το δελτίο 
ταυτότητας ή τα αντίστοιχα πρωτότυπα έγγραφα. 
 
2. ∆εν υφίσταται πλέον η υποχρέωση υποβολής πρωτοτύπων εγγράφων που 
έχουν εκδοθεί από τις Υπηρεσίες και τους υπόχρεους να εφαρµόζουν τα οριζόµενα 
στο άρθρο 1, παρ. 2 περίπτωση α’ Ν. 4250/2014 φορείς ή επικυρωµένων 
αντιγράφων των εγγράφων αυτών από τους/τις ενδιαφερόµενους/ες για το σύνολο 
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των συναλλαγών τους µε τις ανωτέρω Υπηρεσίες και φορείς. Αντί πρωτοτύπων ή 
επικυρωµένων αντιγράφων, υποβάλλονται και γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά από 
τις Υπηρεσίες και τους φορείς της Περιφέρειας Αττικής, ευκρινή φωτοαντίγραφα 
των πρωτοτύπων εγγράφων που εκδόθηκαν από τις Υπηρεσίες και τους φορείς της 
περίπτωσης α’ Ν. 4250/2014  ή φωτοαντίγραφα των ακριβών αντιγράφων τους. 
Οµοίως, υποβάλλονται και γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα 
από αντίγραφα ιδιωτικών εγγράφων τα οποία έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, 
καθώς και ευκρινή φωτοαντίγραφα από τα πρωτότυπα όσων ιδιωτικών εγγράφων 
φέρουν θεώρηση από Υπηρεσίες και φορείς της περίπτωσης α’ Ν. 4250/2014. 
Οµοίως, υποβάλλονται και γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα 
από αντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί από Αλλοδαπές Αρχές και έχουν 
επικυρωθεί από δικηγόρο. Οι Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής εξακολουθούν να 
επικυρώνουν αντίγραφα από το πρωτότυπο ή από το ακριβές αντίγραφο εγγράφου 
που τηρούν, µόνο στην περίπτωση που αυτά υποβάλλονται από την 
ενδιαφερόµενη / τον ενδιαφερόµενο σε φορείς που δεν υπάγονται στις διατάξεις του 
Ν.4250/2014 (όπως ισχύει).   
 
15. Το δικαίωµα χορήγησης βεβαίωσης καταχώρησης εγγράφου 

 
Κάθε έγγραφο που περιέρχεται σε Υπηρεσία της Περιφέρειας Αττικής µε 
οποιονδήποτε τρόπο, καταχωρίζεται αυθηµερόν στο βιβλίο ή το ηλεκτρονικό αρχείο 
των εισερχοµένων, κατ' αύξοντα αριθµό, µε χαρακτηρισµό και µνεία του θέµατος 
στο οποίο αναφέρεται και του αριθµού των στοιχείων που το συνοδεύουν. Στο ίδιο 
βιβλίο ή το ηλεκτρονικό αρχείο αναγράφονται επίσης το όργανο προς το οποίο το 
έγγραφο απευθύνεται, καθώς και η ηµεροµηνία εισόδου του. Η Υπηρεσία οφείλει να 
χορηγεί βεβαίωση καταχώρισης του εγγράφου µε όλα τα παραπάνω στοιχεία.  
 
 

Ε΄ΜΕΡΟΣ 

 

∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΕΠΑΝΕΞΕΤΑΣΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΘΙΓΟΜΕΝΩΝ 

 
 16. Το δικαίωµα υποβολής αίτησης θεραπείας  

 
1. Η/Ο ενδιαφερόµενη/ος, για την αποκατάσταση υλικής ή ηθικής βλάβης των 
έννοµων συµφερόντων της/του που προκαλείται από ατοµική διοικητική πράξη 
µπορεί, για οποιονδήποτε λόγο, µε αίτησή της/του να ζητήσει από την Περιφέρεια 
Αττικής την ανάκληση ή την τροποποίησή της Η Περιφέρεια Αττικής οφείλει να 
γνωστοποιήσει στην/ον ενδιαφερόµενη/ο τη απόφασή της για την αίτηση αυτή το 
αργότερο µέσα σε τριάντα (30) ηµέρες, εκτός αν από ειδικές διατάξεις προβλέπεται 
διαφορετική προθεσµία.  
 
2. Αν αρµόδια για την ανάκληση ή τροποποίηση ή την ακύρωση είναι άλλη 
διοικητική αρχή, η Περιφέρεια Αττικής οφείλει να τη διαβιβάσει στην αρµόδια αρχή 
το αργότερο µέσα σε πέντε (5) ηµέρες. Και στην περίπτωση αυτή, η γνωστοποίηση 
της απόφασης της αρµόδιας αρχής, στον/ην ενδιαφερόµενο/η, πρέπει να γίνεται 
µέσα στην κατά την προηγούµενη παράγραφο προθεσµία.  
 
 
 
 

ΑΔΑ: 62ΚΕ7Λ7-ΦΨΔ



 14 

17. Το δικαίωµα ειδικής προσφυγής στην Αποκεντρωµένη ∆ιοίκηση Αττικής  

 
1. Οποιοσδήποτε έχει έννοµο συµφέρον µπορεί να προσβάλλει τις αποφάσεις των 
Συλλογικών ή Μονοµελών Οργάνων της Περιφέρειας Αττικής για λόγους 
νοµιµότητας, ενώπιον του/ης Συντονιστή/τριας της Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης 
Αττικής µέσα σε προθεσµία δεκαπέντε (15) ηµερών από τη δηµοσίευση της 
απόφασης ή την ανάρτησή της στο διαδίκτυο ή από την κοινοποίησή της ή αφότου 
έλαβε γνώση αυτής. Προσφυγή επιτρέπεται και κατά παράλειψης οφειλόµενης 
νόµιµης ενέργειας των οργάνων του προηγούµενου εδαφίου. Στην περίπτωση αυτή 
η προσφυγή ασκείται εντός δεκαηµέρου από την άπρακτη παρέλευση της ειδικής 
προθεσµίας που, τυχόν, τάσσει ο νόµος για την έκδοση της οικείας πράξης, 
διαφορετικά µετά την παρέλευση τριµήνου από την υποβολή της σχετικής αίτησης 
του/ης ενδιαφεροµένου/ης.  
 
2. Ο/Η Συντονιστής/τρια της Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης Αττικής αποφαίνεται επί 
της προσφυγής µέσα σε αποκλειστική προθεσµία δύο (2) µηνών από την υποβολή 
της. Αν παρέλθει η ανωτέρω προθεσµία χωρίς να εκδοθεί απόφαση, θεωρείται ότι η 
προσφυγή έχει σιωπηρώς απορριφθεί.  
 
18. Το δικαίωµα υποβολής καταγγελίας στον/ στην 

Περιφερειακό/Περιφερειακή Συµπαραστάτη της/του Πολίτη και της 

Επιχείρησης  

 
1. Άµεσα θιγόµενοι πολίτες ή επιχειρήσεις υποβάλλουν στον/στην 
Περιφερειακό/Περιφερειακή Συµπαραστάτη της/του Πολίτη και της Επιχείρησης 
καταγγελία για κακοδιοίκηση από τις Υπηρεσίες, τα Νοµικά Πρόσωπα και τις 
επιχειρήσεις της Περιφέρειας Αττικής. Ο/Η Περιφερειακός/ή Συµπαραστάτης 
της/του Πολίτη και της Επιχείρησης διαµεσολαβεί για την επίλυση των σχετικών 
προβληµάτων και ενηµερώνει εντός 30 ηµερών, γραπτώς ή ηλεκτρονικώς την/τον 
ενδιαφερόµενη/ενδιαφερόµενο.  
 
2. Εάν ο/η Περιφερειακός/ή Συµπαραστάτης της/του Πολίτη και της Επιχείρησης 
είναι αναρµόδιος/-α να δεχθεί την καταγγελία, τη διαβιβάζει εντός τριών (3) ηµερών 
στην αρµόδια Υπηρεσία και ενηµερώνει σχετικά την/τον ενδιαφερόµενη/ο. Με 
αφορµή σοβαρά προβλήµατα κακοδιοίκησης που ο ίδιος/ η ίδια διαπιστώνει, ο/η 
Περιφερειακός/ή Συµπαραστάτης της/του Πολίτη και της Επιχείρησης µπορεί να 
απευθύνει ειδικές προτάσεις προς την/τον Περιφερειάρχη Αττικής, για την βελτίωση 
της Περιφερειακής ∆ιοίκησης και των σχέσεών της µε το κοινό. Οι ειδικές προτάσεις 
κοινοποιούνται στον/στην Εκτελεστικό/ή Γραµµατέα της Περιφέρειας και στο 
Περιφερειακό Συµβούλιο και αναρτώνται υποχρεωτικά στην ιστοσελίδα της 
Περιφέρειας Αττικής.  
 
19. Το δικαίωµα εξωδικαστικού συµβιβασµού 

  
Σε περίπτωση ύπαρξης οφειλής ή αξίωσης αποζηµίωσης από νόµιµη αιτία έναντι 
της Περιφέρειας Αττικής, οι πολίτες  έχουν το δικαίωµα να αιτηθούν την σύναψη 
σύµβασης εξωδικαστικού συµβιβασµού, µε σχετική απόφαση της Οικονοµικής 
Επιτροπής. Η Οικονοµική Επιτροπή είναι αρµόδια για την σύναψη συµβιβασµού µε 
απόφασή της, κατόπιν γνωµοδότησης δικηγόρου, έως του ποσού των 45.000 
ευρώ. Σε περίπτωση που το αντικείµενο υπερβαίνει τις 45.000 ευρώ, η Οικονοµική 
Επιτροπή εισηγείται σχετικά προς το Περιφερειακό Συµβούλιο, το οποίο λαµβάνει 
την απόφαση. Η Περιφέρεια Αττικής δεσµεύεται να εξετάσει το σχετικό αίτηµα µε 
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βάση τις αρχές της καλής πίστης και της χρηστής διοίκησης, χωρίς να υποχρεούται 
να το αποδεχθεί. 

 

ΣΤ' ΜΕΡΟΣ 
 

ΘΕΜΑΤΙΚΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

 
20. Το δικαίωµα σεβασµού της επαγγελµατικής ελευθερίας  

 
Κάθε πρόσωπο έχει δικαίωµα σεβασµού της επαγγελµατικής του ελευθερίας, 
εφόσον δεν προσβάλλει τα δικαιώµατα των άλλων και δεν παραβιάζει το Σύνταγµα 
ή τα χρηστά ήθη. Η Περιφέρεια Αττικής κατά την ενάσκηση των σχετικών 
αρµοδιοτήτων της, δεν επιτρέπεται να παρεµποδίζει την ελεύθερη άσκηση 
επαγγέλµατος εάν δεν προβλέπεται σχετικός ρητός περιορισµός σε νοµοθετικό 
κείµενο. 
 
21. Το δικαίωµα στην ελευθερία της έκφρασης και στην ελεύθερη 

επικοινωνία 

 
1. Κάθε πρόσωπο έχει δικαίωµα στην ελευθερία έκφρασης. Το δικαίωµα αυτό 
περιλαµβάνει την ελευθερία γνώµης και την ελευθερία λήψης ή µετάδοσης 
πληροφοριών ή ιδεών, χωρίς την ανάµειξη ∆ηµοσίων Αρχών και αδιακρίτως 
συνόρων. Η ελευθερία των Μέσων Μαζικής Ενηµέρωσης και η πολυφωνία τους, 
είναι σεβαστές.  
 
2. Η Περιφέρεια Αττικής, κατά την άσκηση των σχετικών αρµοδιοτήτων της, 
επιτρέπεται να επιβάλλει στο παραπάνω δικαίωµα µόνο τους περιορισµούς που 
ρητώς προβλέπονται από το νόµο και σύµφωνα µε την Αρχή της Αναλογικότητας.  
 
22. Το δικαίωµα στην προστασία του περιβάλλοντος 

 
Η προστασία του φυσικού και πολιτιστικού περιβάλλοντος αποτελεί δικαίωµα κάθε 
προσώπου. Το υψηλό επίπεδο προστασίας του περιβάλλοντος και η βελτίωση της 
ποιότητάς του ενσωµατώνονται στις πολιτικές της Περιφέρειας Αττικής, στο πλαίσιο 
των αρµοδιοτήτων της και διασφαλίζονται σύµφωνα µε την Αρχή της Αειφόρου 
Ανάπτυξης. 
 
23. Το δικαίωµα προστασίας της υγείας  

 

Κάθε πρόσωπο δικαιούται να έχει πρόσβαση στις υπηρεσίες για την προάσπιση 
της δηµόσιας υγείας που παρέχονται από την Περιφέρεια Αττικής, στο πλαίσιο της 
ενάσκησης των αρµοδιοτήτων της. Κατά τον καθορισµό και την εφαρµογή όλων των 
πολιτικών και δράσεων της Περιφέρειας Αττικής, εξασφαλίζεται υψηλό επίπεδο 
προστασίας της υγείας. 
 
 24. Το δικαίωµα στην εκπαίδευση  

 
Κάθε πρόσωπο δικαιούται να έχει πρόσβαση στις υπηρεσίες, που είναι αρµόδια να 
παρέχει η Περιφέρεια Αττικής όσον αφορά την εκπαίδευση και ιδίως όσον αφορά 
στη µεταφορά µαθητών/τριών από τον τόπο διαµονής στο σχολείο φοίτησης. 
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25. Το δικαίωµα στην ελευθερία της τέχνης 

 
Η ανάπτυξη και η προαγωγή της τέχνης αποτελεί προτεραιότητα της Περιφέρειας 
Αττικής στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων της.  
 
26. Το δικαίωµα στην πολιτική προστασία 

 
Η Περιφέρεια Αττικής είναι αρµόδια για το συντονισµό όλων των Υπηρεσιών της, 
καθώς και του δηµόσιου και ιδιωτικού δυναµικού και µέσων για την εξασφάλιση της 
ετοιµότητας, την αντιµετώπιση των καταστροφών και την αποκατάσταση των 
ζηµιών εντός των εδαφικών ορίων της.  
 
27. Το δικαίωµα στην διαβούλευση  

 
Οι βασικές αναπτυξιακές προτεραιότητες της Περιφέρειας, τα θέµατα γενικότερου 
περιφερειακού ενδιαφέροντος και οι προτάσεις για την επίλυση ευρύτερων 
προβληµάτων, αποτελούν αντικείµενο γνωµοδότησης της Περιφερειακής 
Επιτροπής ∆ιαβούλευσης.  
 
28. Το δικαίωµα και η υποχρέωση αξιοπρεπούς συµπεριφοράς 

1. Οι υπάλληλοι της Περιφέρειας Αττικής οφείλουν να συµπεριφέρονται εντός και 
εκτός της Υπηρεσίας κατά τρόπο ώστε να καθίστανται άξιοι/ες της κοινής 
εµπιστοσύνης. Οι υπάλληλοι οφείλουν κατά την άσκηση των καθηκόντων τους 
να συµπεριφέρονται µε ευπρέπεια στις/στους πολίτες και να τις/τους 
εξυπηρετούν κατά τη διεκπεραίωση των υποθέσεών τους. Κατά την άσκηση των 
καθηκόντων τους, οι υπάλληλοι δεν επιτρέπεται να κάνουν διακρίσεις σε όφελος 
ή σε βάρος των πολιτών, εξαιτίας των πολιτικών, των φιλοσοφικών ή των 
θρησκευτικών τους πεποιθήσεων.  

 
2. Οι πολίτες οφείλουν : 

� Να υπακούουν στο Σύνταγµα και τους νόµους του Κράτους καθώς και να 
ενεργούν σύµφωνα µε τους κανόνες αυτούς και τους κανόνες της 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

� Να συνεργάζονται µε τους καθ’ ύλην αρµόδιους φορείς για τη 
διεκπεραίωση των υποθέσεών τους και να διευκολύνουν τις/τους 
υπαλλήλους µε την παροχή των αναγκαίων πληροφοριών και 
διευκρινίσεων. 

� Να µην προβαίνουν σε ψευδείς δηλώσεις ή στην υποβολή παραποιηµένων 
ή πλαστογραφηµένων εγγράφων ή στοιχείων. 

� Να αποδεικνύουν τα στοιχεία της ταυτότητάς τους µε τα προβλεπόµενα 
από την ισχύουσα νοµοθεσία µέσα. 

� Να συµπεριφέρονται µε ευγένεια και σεβασµό προς τις/τους δηµόσιους 
υπαλλήλους. 

� Να µην κάνουν χρήση επιρροών ή πιέσεων προς τις/τους υπαλλήλους και 
να µην προσπαθούν να τις/τους δελεάσουν καθ’ οιονδήποτε τρόπο, 
προκειµένου να τις/τους ωθήσουν σε παραβίαση των νόµων και των 
κανόνων και γενικότερα σε παράβαση των καθηκόντων τους. 

� Να µην συγκαλύπτουν πράξεις ή παραλείψεις που στρέφονται κατά της 
νοµιµότητας. 
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� Να µην συµβάλλουν, µε πράξεις ή µε παραλείψεις τους, στη διαφθορά της 
δηµόσιας διοίκησης και στη διασπάθιση του δηµόσιου χρήµατος. 

� Να σέβονται τη δηµόσια περιουσία και να προβαίνουν σε λελογισµένη 
χρήση του εξοπλισµού των δηµόσιων υπηρεσιών. 

� Να αποφεύγουν την καταχρηστική άσκηση δικαιωµάτων τους (π.χ. 
υποβολή αόριστων ή επαναλαµβανόµενων αιτηµάτων), ώστε να 
συµβάλλουν στην ταχύτερη και καλύτερη εξυπηρέτησή τους. 

� Να συµβάλλουν στην προσπάθεια των διοικητικών αρχών για την 
εξυπηρέτηση πολιτών µε αναπηρίες και γενικότερα εµποδιζόµενων 
ατόµων, δείχνοντας την πρέπουσα κατανόηση. 

 

 
Το Περιφερειακό Συµβούλιο Αττικής 

µετά από διαλογική συζήτηση µεταξύ των µελών του 

αποφασίζει κατά πλειοψηφία 

 
 

Εγκρίνει τη Χάρτα ∆ικαιωµάτων και Υποχρεώσεων των Πολιτών της Περιφέρειας 
Αττικής, ως ακολούθως: 
  

ΧΑΡΤΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

ΠΟΛΙΤΩΝ 

 

             ΠΡΟΟΙΜΙΟ 

 
Η παρούσα Χάρτα ∆ικαιωµάτων και Υποχρεώσεων Πολιτών εισάγεται µε απόφαση 
της Εκτελεστικής Επιτροπής της Περιφέρειας στο Περιφερειακό Συµβούλιο Αττικής 
προς ψήφιση, σύµφωνα µε το άρθρο 174 στοιχείο (η) του Ν.3852/2010.  
 
Περιλαµβάνει τα θεµελιώδη δικαιώµατα που µπορούν να ασκήσουν οι πολίτες στις 
Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής, καθώς και τους εύλογους περιορισµούς αυτών 
των δικαιωµάτων που αντιστοιχούν προς τις υποχρεώσεις των πολιτών.  
 
Με τη Χάρτα δεν θεσπίζονται νέοι κανόνες δικαίου, αλλά διακηρύσσεται η 
αυτοδέσµευση της Περιφέρειας Αττικής ως προς την τήρηση υφιστάµενων 
διατάξεων, συστάσεων και ψηφισµάτων που προβλέπονται και κατοχυρώνονται 
από: 
 

- το Σύνταγµα,  
- το Χάρτη Θεµελιωδών ∆ικαιωµάτων και Ελευθεριών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης 
- τη Σύµβαση των Ηνωµένων Εθνών για τα ∆ικαιώµατα των Ατόµων µε 

Αναπηρίες (Ν.4074/2012 όπως ισχύει)  
- τον Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας (Ν.2690/1999 όπως ισχύει µετά και τον 

Ν.4325/2015)  
- το Πρόγραµµα “Καλλικράτης” (Ν.3852/2010 όπως ισχύει)  
- τον Κώδικα Κατάστασης ∆ηµοσίων Πολιτικών ∆ιοικητικών Υπαλλήλων και 

Υπαλλήλων Ν.Π.∆.∆. (Ν.3528/2007 όπως ισχύει)  
- τις συστάσεις και τα ψηφίσµατα του Συµβουλίου της Ευρώπης για την 

απαγόρευση των διακρίσεων και την εφαρµογή των ανθρώπινων 
δικαιωµάτων από την Τοπική Αυτοδιοίκηση 
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- το Ν.2472/1997 (Α΄ 50) ‘Προστασία του ατόµου από την επεξεργασία 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα’, όπως ισχύει 

- το Ν.3861/2010 (Α΄ 112) ‘Ενίσχυση της ∆ιαφάνειας µε την υποχρεωτική 
ανάρτηση νόµων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και 
αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο «Πρόγραµµα ∆ιαύγεια» και άλλες 
διατάξεις’, όπως ισχύει 

- το Ν.4250/2014 (Α΄ 74) ‘∆ιοικητικές Απλουστεύσεις – Καταργήσεις, 
Συγχωνεύσεις Νοµικών Προσώπων και Υπηρεσιών του ∆ηµοσίου Τοµέα – 
Τροποποίηση ∆ιατάξεων του π.δ.318/1992 (Α΄ 161) και λοιπές ρυθµίσεις’, 
όπως ισχύει 

- το Π.∆. 114/2005 «Υποχρεωτική ανασύσταση φακέλου, ο οποίος έχει 
απολεσθεί από υπαιτιότητα της υπηρεσίας», όπως ισχύει 

- το Προεδρικό ∆ιάταγµα αρ. 28/2015, µε θέµα: «Κωδικοποίηση διατάξεων 
για την πρόσβαση σε δηµόσια έγγραφα και στοιχεία», όπως ισχύει 
 

Η Περιφέρεια Αττικής αποτελεί Οργανισµό Τοπικής Αυτοδιοίκησης δεύτερου 
βαθµού, στον οποίο έχει ανατεθεί η διοίκηση των τοπικών υποθέσεων, στο 
πλαίσιο της εδαφικής της αρµοδιότητας, σύµφωνα µε το άρθρο 102 παρ. 1 του 
Συντάγµατος. 
Οι δηµόσιοι υπάλληλοι που στελεχώνουν τις Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής 
είναι εκτελεστές της θέλησης του Κράτους και υπηρετούν τον Λαό, ενώ οφείλουν 
πίστη στο Σύνταγµα και αφοσίωση στην Πατρίδα, όπως ορίζει το άρθρο 103 παρ. 
1 του Συντάγµατος. 
 
 

Α' ΜΕΡΟΣ 

 

ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΩΝ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 

 

 
 
1. Το δικαίωµα της αναφοράς στις αρχές  

 
1. Κάθε πολίτης ή πολλοί µαζί έχουν το δικαίωµα, τηρώντας τους νόµους του 
Κράτους να αναφέρονται εγγράφως στις Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής, οι 
οποίες είναι υποχρεωµένες να ενεργούν σύντοµα κατά τις κείµενες διατάξεις και να 
απαντούν αιτιολογηµένα σε εκείνην / εκείνον που υπέβαλε την αναφορά σύµφωνα 
µε το νόµο. Οι Υπηρεσίες δεν έχουν δικαίωµα να αρνηθούν την παραλαβή 
αναφορών που καταθέτουν οι πολίτες. 
 
 2. Οι πολίτες κατά την υποβολή της αναφοράς τους έχουν υποχρέωση να τηρούν 
τις υποχρεώσεις του νόµου και ιδίως να αποφεύγουν απρεπείς εκφράσεις ή 
παράθεση εν γνώσει τους ψευδών γεγονότων που µπορεί να οδηγήσουν σε 
άσκηση εναντίον τους ποινικών διώξεων.  
 
 
 
2. Το δικαίωµα υποβολής αίτησης  

 
1. Οι πολίτες έχουν το δικαίωµα να υποβάλλουν εγγράφως ή ηλεκτρονικά αιτήσεις 
προς τις Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής, οι οποίες προβαίνουν σε σχετικές 
ενέργειες στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων τους. Για τη διευκόλυνση των 
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ενδιαφεροµένων, χρησιµοποιούνται έντυπα αιτήσεων, τα οποία χορηγούνται 
υποχρεωτικά από τις Υπηρεσίες, για όλα τα θέµατα που εµπίπτουν στην 
αρµοδιότητά τους. Στα έντυπα αιτήσεων αναφέρονται οι προβλεπόµενες από τη 
νοµοθεσία προϋποθέσεις για την ικανοποίηση του αιτήµατος, οι εφαρµοστέες 
διατάξεις, τα δικαιολογητικά που πρέπει να προσκοµίσει ο/η ενδιαφερόµενος/η 
καθώς και ο χρόνος µέσα στον οποίο θα δοθεί η απάντηση. Αν η/ο 
ενδιαφερόµενη/ενδιαφερόµενος δηλώσει ότι δεν µπορεί να γράψει, η/ο 
αρµόδια/αρµόδιος υπάλληλος της Περιφέρειας Αττικής, ύστερα από προφορική 
έκθεση του αιτήµατος της/του ενδιαφερόµενης/ενδιαφερόµενου, οφείλει να 
συντάξει ο/η ίδιος/α την αίτηση. Το σύνολο των αιτήσεων που µπορούν να 
υποβληθούν στις Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής πρέπει να διατίθεται και 
µέσω του επίσηµου διαδικτυακού τόπου. Οι πληροφορίες που προορίζονται για το 
κοινό, παρέχονται επίσης σε προσιτή µορφή για Άτοµα µε Αναπηρίες προς 
διευκόλυνσή τους, ενώ ειδικότερα για πολίτες µε προβλήµατα όρασης προβλέπεται 
η ανάγνωση του περιεχοµένου των εγγράφων που τους ενδιαφέρουν από τις/τους 
υπαλλήλους της Περιφέρειας.  
 
2. Οι πολίτες είναι υποχρεωµένοι να προσκοµίζουν τα δικαιολογητικά που πρέπει 
να συνοδεύουν την αίτηση, εκτός από την περίπτωση που αφορά πιστοποιητικά τα 
οποία εκδίδονται από το ∆ηµόσιο, τους Ο.Τ.Α. και τα Ν.Π.∆.∆. και των οποίων η 
έκδοση δεν προϋποθέτει την σύµπραξη της/του πολίτη, οπότε η αρµόδια 
Υπηρεσία της Περιφέρειας Αττικής, εάν δεν έχουν συνυποβληθεί από την/τον 
πολίτη, τα αναζητεί µε οποιονδήποτε πρόσφορο τρόπο για την έκδοση της τελικής 
πράξης αυτεπαγγέλτως από τις οικείες Υπηρεσίες. Για τον σκοπό αυτόν, 
τεκµαίρεται ότι παρέχεται σχετική εξουσιοδότηση από την/τον 
ενδιαφερόµενη/ενδιαφερόµενο µε την κατάθεση της αίτησής της/του 
(Ν.4325/2015). Οι αιτήσεις των πολιτών δεν παράγουν υποχρέωση των 
Υπηρεσιών για ενέργεια όταν το αίτηµα είναι εµφανώς παράλογο, αόριστο, 
ακατάληπτο ή επαναλαµβάνεται κατά τρόπο καταχρηστικό (για παράδειγµα: όταν 
το ίδιο αίτηµα υποβάλλεται για τρίτη φορά, η Υπηρεσία δεν έχει υποχρέωση 
απάντησης). 
 
3. Οι πολίτες έχουν δικαίωµα παραίτησης από αίτηµά τους. Ωστόσο, η παραίτηση 
από το αίτηµα δεν ανακαλείται. Η/Ο πολίτης, µετά την παραίτηση, έχει δικαίωµα να 
υποβάλει εκ νέου το αίτηµα, µε νέα αίτησή  της/του. 
 
4. Σε περίπτωση µερικής ή ολικής απώλειας φακέλου υπόθεσης, η Υπηρεσία στην 
κατοχή της οποίας περιήλθε ο φάκελος και από υπαιτιότητά της έχει απολεσθεί, 
είναι αρµόδια για την ανασύσταση φακέλου. Η ανασύσταση γίνεται µε υπηρεσιακή 
αναζήτηση των δικαιολογητικών ή της πληροφορίας που προέκυπτε από αυτά, 
από τις Υπηρεσίες στις οποίες είναι δυνατόν να υπάρχουν στοιχεία ή πληροφορίες 
τα οποία βοηθούν στην ανασύσταση του φακέλου της/του πολίτη. Σε περίπτωση 
ολικής απώλειας φακέλου, η Υπηρεσία µπορεί να πραγµατοποιεί αυτοψίες ή 
επιτόπιους ελέγχους ώστε να λάβει πληροφορίες απαραίτητες για την 
ανασύσταση, όταν τα στοιχεία που έχουν απολεσθεί είναι δυνατόν να βεβαιωθούν 
µε τους ανωτέρω τρόπους. Σε περίπτωση µερικής απώλειας φακέλου, αν οι 
πληροφορίες που περιέχονται στα απολεσθέντα δικαιολογητικά είναι δυνατόν να 
εξευρεθούν ή τεκµαίρονται από τελικές ή ενδιάµεσες διοικητικές πράξεις, η 
Υπηρεσία δεν τα αναζητά περαιτέρω, αλλά αρκείται στις πληροφορίες που 
περιλαµβάνονται σ’ αυτές τις πράξεις, προκειµένου να προχωρήσει στην έκδοση 
της τελικής διοικητικής πράξης. Αν η έκδοση της τελικής διοικητικής πράξης είναι 
αδύνατη χωρίς τη σύµπραξη της/του πολίτη και εφόσον έχει εξαντληθεί κάθε 
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πρόσφορο µέσο για την λήψη της σχετικής πληροφορίας, η Υπηρεσία της 
Περιφέρειας οφείλει να ενηµερώσει την/τον ενδιαφερόµενη/ενδιαφερόµενο εντός 24 
ωρών από την διαπίστωση της απώλειας του φακέλου και παράλληλα να 
κοινοποιήσει σ’ αυτήν/αυτόν και τη σχετική διαπιστωτική πράξη, ενηµερώνοντάς 
την/τον για τους λόγους της σύµπραξής της/του. Σε κάθε περίπτωση, η Υπηρεσία 
η οποία υποχρεούται να προβεί στην ανασύσταση απολεσθέντος φακέλου, οφείλει 
να προχωρήσει στην προσωρινή διεκπεραίωση του αιτήµατος της/του πολίτη, 
εκδίδοντας προσωρινή διοικητική πράξη, µε την επιφύλαξη τυχόν ανάκλησης ή 
τροποποίησης αυτής, εφ’ όσον µετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας 
ανασύστασης του φακέλου, κριθεί ότι αυτή εκδόθηκε χωρίς να πληρούνται οι 
απαιτούµενες από τον νόµο προϋποθέσεις (Π.∆. 114/2005, «Υποχρεωτική 
ανασύσταση φακέλου, ο οποίος έχει απολεσθεί από υπαιτιότητα της Υπηρεσίας»). 
 
 
 
 3. Το δικαίωµα εµπρόθεσµης διεκπεραίωσης αιτηµάτων  

 

1. Η Περιφέρεια Αττικής οφείλει να διεκπεραιώνει τις υποθέσεις των 
ενδιαφεροµένων και να αποφαίνεται εγγράφως ή ηλεκτρονικά για τα αιτήµατά τους 
µέσα σε προθεσµία πενήντα (50) ηµερών, η οποία αρχίζει από την κατάθεση της 
αίτησης στην αρµόδια Υπηρεσία της Περιφέρειας Αττικής και την υποβολή του 
συνόλου των απαιτούµενων δικαιολογητικών, πιστοποιητικών ή στοιχείων, εφόσον 
από ειδικές διατάξεις δεν προβλέπονται µικρότερες προθεσµίες*. Για υποθέσεις 
αρµοδιότητας περισσότερων Υπηρεσιών, η εν λόγω προθεσµία παρατείνεται κατά 
δέκα (10) ακόµη ηµέρες. Αν η αίτηση υποβληθεί σε αναρµόδια Υπηρεσία της 
Περιφέρειας Αττικής, η Υπηρεσία αυτή οφείλει, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες να τη 
διαβιβάσει στην αρµόδια Υπηρεσία και να γνωστοποιήσει τούτο στον/στην 
ενδιαφερόµενο/η. Στην περίπτωση αυτή, η προθεσµία αρχίζει από τότε που 
περιήλθε η αίτηση στην αρµόδια Υπηρεσία.  
Οι Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής οφείλουν, ύστερα από αίτηση των 
ενδιαφεροµένων, να χορηγούν αµέσως πιστοποιητικά και βεβαιώσεις. Αν η άµεση 
χορήγηση τούτων δεν είναι δυνατή, αυτά αποστέλλονται ταχυδροµικώς, µέσα σε 
προθεσµία δέκα (10) ηµερών, στη διεύθυνση που έχει δηλωθεί. Η συγκεκριµένη 
προθεσµία δεν ισχύει εάν ο/η ενδιαφερόµενος/η, µε αίτησή του/της, δηλώσει ότι 
δεν επιθυµεί την ταχυδροµική αποστολή και ότι θα παραλάβει τα έγγραφα αυτά 
αυτοπροσώπως ή µε εξουσιοδοτηµένο εκπρόσωπό του/της. 
 
2. Εάν κάποια υπόθεση δεν µπορεί να διεκπεραιωθεί λόγω αντικειµενικής 
αδυναµίας, ειδικά αιτιολογηµένης, η Υπηρεσία της Περιφέρειας Αττικής οφείλει, 
εντός πέντε (5) τουλάχιστον ηµερών πριν από την εκπνοή τους, να γνωστοποιήσει 
εγγράφως στον/στην αιτούντα/αιτούσα (α) τους λόγους της καθυστέρησης, (β) 
τον/την υπάλληλο που έχει αναλάβει την υπόθεση και (γ) κάθε άλλη χρήσιµη 
πληροφορία.  

                                                
*
 Για παράδειγµα, µικρότερες προθεσµίες προβλέπονται : � για την απάντηση σε αίτηµα 
πρόσβασης σε διοικητικά έγγραφα 20 ηµέρες (άρθρο 5 παρ. 6 Ν.2690/1999) � για την κοινοποίηση 
της απόφασης  κατόπιν υποβολής αίτησης θεραπείας 30 ηµέρες (άρθρο 24 παρ. 2 Ν.2690/1999) 
εκτός αν από ειδικές διατάξεις προβλέπεται διαφορετική προθεσµία � για την ανασύσταση φακέλου 
τριάντα (30) ηµέρες από την διαπίστωση της απώλειάς του (άρθρο 8 Π.∆. 114/2005).  
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Οι προθεσµίες διεκπεραίωσης αιτηµάτων δεν ισχύουν για αναγνώριση 
απαιτήσεων, εφόσον υφίσταται σχετική εκκρεµής δίκη, καθώς και για τις 
περιπτώσεις που χρειάζεται εµφάνιση του/της ενδιαφεροµένου/ης ενώπιον 
συλλογικού οργάνου και η µη προσέλευσή του/της οφείλεται σε υποκειµενικούς ή 
αντικειµενικούς λόγους.  
Οι Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής απαλλάσσονται από τις ανωτέρω 
υποχρεώσεις (σχετικά µε την απάντηση και διεκπεραίωση αιτηµάτων) εάν το 
αίτηµα είναι εµφανώς παράλογο, αόριστο, ακατάληπτο ή επαναλαµβάνεται κατά 
τρόπο καταχρηστικό.  
Ο ενδεικτικός χαρακτήρας των προθεσµιών σηµαίνει ότι, εάν η διεκπεραίωση της 
υπόθεσης ολοκληρωθεί καθ’ υπέρβαση των προθεσµιών, δεν παράγεται λόγος 
ακυρότητας της διοικητικής πράξης.  
 
 

Β΄ ΜΕΡΟΣ 

 

∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΛΗΨΗ ΤΩΝ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

 
 
4. Το δικαίωµα προηγούµενης ακρόασης 

 
1. Τα όργανα διοίκησης και οι Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής πριν από κάθε 
ενέργεια ή µέτρο σε βάρος των δικαιωµάτων ή συµφερόντων συγκεκριµένου 
προσώπου, οφείλουν να καλούν τον/την ενδιαφερόµενο/η να εκφράσει τις απόψεις 
του/της, εγγράφως ή προφορικώς ως προς τα σχετικά ζητήµατα. Η κλήση προς 
ακρόαση είναι έγγραφη, αναφέρει τον τρόπο, την ηµέρα και την ώρα της 
ακρόασης, προσδιορίζει δε το αντικείµενο του µέτρου ή της ενέργειας. Η κλήση 
κοινοποιείται στον/στην ενδιαφερόµενο/η τουλάχιστον πέντε (5) πλήρεις ηµέρες 
πριν από την ηµέρα της ακρόασης. Ο/Η ενδιαφερόµενος/η έχει το δικαίωµα να 
λάβει γνώση των σχετικών αποδεικτικών στοιχείων και να προβεί σε ανταπόδειξη. 
Η τήρηση της προαναφερόµενης διαδικασίας, καθώς και η λήψη υπόψη των 
απόψεων του/της ενδιαφεροµένου/ης θα πρέπει να προκύπτουν από την 
αιτιολογία της διοικητικής πράξης. Το επιβαλλόµενο µέτρο πρέπει να λαµβάνεται 
µέσα σε εύλογο χρονικό διάστηµα από την ακρόαση του/της ενδιαφεροµένου/ης. 
Αυτά εφαρµόζονται και όταν οι σχετικές µε τη δυσµενή διοικητική πράξη διατάξεις 
προβλέπουν δυνατότητα άσκησης διοικητικής προσφυγής.  
2. Αν η άµεση λήψη του δυσµενούς µέτρου είναι αναγκαία για την αποτροπή 
κινδύνου ή λόγω επιτακτικού δηµοσίου συµφέροντος, είναι κατ’ εξαίρεση, δυνατή η 
χωρίς προηγούµενη κλήση του/της ενδιαφεροµένου/ης, ρύθµιση. Αν η κατάσταση 
που ρυθµίστηκε είναι δυνατόν να µεταβληθεί, η Περιφέρεια Αττικής, µέσα σε 
χρονικό διάστηµα δεκαπέντε (15) ηµερών, καλεί τον/την ενδιαφερόµενο/η να 
εκφράσει τις απόψεις του/της σύµφωνα µε τις προηγούµενες παραγράφους, οπότε 
και προβαίνει σε τυχόν νέα ρύθµιση. Αν η πιο πάνω προθεσµία παρέλθει άπρακτη, 
το µέτρο παύει αυτοδικαίως και χωρίς άλλη ενέργεια να ισχύει. Αυτά εφαρµόζονται 
και όταν οι σχετικές µε τη δυσµενή διοικητική πράξη διατάξεις προβλέπουν 
δυνατότητα άσκησης διοικητικής προσφυγής. 
 
 
5. Το δικαίωµα αµεροληψίας και ίσης µεταχείρισης χωρίς διακρίσεις 

 
1. Κατά την παροχή των υπηρεσιών της Περιφέρειας Αττικής προς τις/τους πολίτες 
απαγορεύεται κάθε δυσµενής διάκριση, ιδίως λόγω φύλου ή χαρακτηριστικών 
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φύλου, φυλής, χρώµατος, εθνοτικής καταγωγής ή κοινωνικής προέλευσης, 
κατάστασης υγείας, αναπηρίας, επαγγέλµατος, γενετικών χαρακτηριστικών, 
γλώσσας, θρησκείας ή πεποιθήσεων, πολιτικών φρονηµάτων ή κάθε άλλης 
γνώµης, ιδιότητας µέλους εθνικής µειονότητας, περιουσίας, γέννησης, ηλικίας (π.χ. 
πολίτες Τρίτης Ηλικίας), σεξουαλικού προσανατολισµού ή ταυτότητας φύλου. 
 
2.  Τα όργανα διοίκησης της Περιφέρειας Αττικής, µονοµελή ή συλλογικά, πρέπει 
να παρέχουν εγγυήσεις αµερόληπτης κρίσης κατά την άσκηση των αρµοδιοτήτων 
τους. Τα µονοµελή όργανα, καθώς και τα µέλη των Συλλογικών Οργάνων της 
Περιφέρειας Αττικής, οφείλουν να απέχουν από κάθε ενέργεια ή διαδικασία που 
συνιστά συµµετοχή σε λήψη απόφασης ή διατύπωση γνώµης ή πρότασης εφόσον: 
α) η ικανοποίηση προσωπικού συµφέροντός τους συνδέεται µε την έκβαση της 
υπόθεσης, ή β) είναι σύζυγοι ή συγγενείς εξ αίµατος ή εξ αγχιστείας, κατ’ ευθεία 
µεν γραµµή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τετάρτου βαθµού µε κάποιον/α 
από τους/τις ενδιαφεροµένους/ενδιαφερόµενες, ή γ) έχουν ιδιαίτερο δεσµό ή 
ιδιάζουσα σχέση ή εχθρότητα µε τους/τις ενδιαφεροµένους/ενδιαφερόµενες. Το 
όργανο ή το µέλος του Συλλογικού Οργάνου της Περιφέρειας Αττικής, εφόσον 
κρίνει ότι συντρέχει στο πρόσωπό του λόγος που επιβάλλει την αποχή του, οφείλει 
να το δηλώσει αµέσως στην Προϊσταµένη Αρχή ή στον/στην προεδρεύοντα/ουσα 
του Συλλογικού Οργάνου, αντιστοίχως και να απέχει από οποιαδήποτε ενέργεια. 
Στις περιπτώσεις αυτές, η Προϊσταµένη Αρχή ή το Συλλογικό Όργανο, αποφαίνεται 
το ταχύτερο δυνατόν. Αίτηση εξαίρεσης µονοµελούς οργάνου ή µέλους Συλλογικού 
Οργάνου της Περιφέρειας Αττικής µπορούν να υποβάλλουν οι ενδιαφερόµενοι/ες 
σε όλα τα στάδια της διαδικασίας. Η εξαίρεση µπορεί να διατάσσεται και 
αυτεπαγγέλτως από την Προϊσταµένη Αρχή ή το Συλλογικό Όργανο της 
Περιφέρειας Αττικής που αφορά το θέµα. 
 
3. Οι πολίτες οφείλουν να υποβάλλουν την αίτηση εξαίρεσης στην Προϊσταµένη 
Αρχή ή στον/στην Πρόεδρο του Συλλογικού Οργάνου της Περιφέρειας Αττικής ή 
στο αποφασίζον όργανο, κατά περίπτωση. Στις περιπτώσεις αυτές η Περιφερειακή 
Αρχή ή το Συλλογικό Όργανο της Περιφέρειας Αττικής αποφαίνονται το ταχύτερο 
δυνατόν. Τα ανωτέρω δεν εφαρµόζονται σε περίπτωση που δηλώνεται αποχή ή 
που ζητείται η εξαίρεση τόσων µελών του Συλλογικού Οργάνου ώστε τα 
αποµένοντα να µην σχηµατίζουν την κατά τον νόµο απαρτία.  
 
 
6. Το δικαίωµα τήρησης του τύπου των διοικητικών πράξεων 

 
 1. Η διοικητική πράξη είναι έγγραφη, αναφέρει την εκδούσα αρχή και τις 
εφαρµοζόµενες διατάξεις, φέρει δε χρονολογία. καθώς και υπογραφή του αρµόδιου 
οργάνου της Περιφέρειας Αττικής. Στην ατοµική διοικητική πράξη αναφέρεται, 
επίσης, η δυνατότητα άσκησης τυχόν ειδικής διοικητικής προσφυγής, γίνεται δε 
µνεία του αρµόδιου για την εξέτασή της οργάνου, της προθεσµίας, καθώς και των 
συνεπειών παράλειψης της άσκησής της. Προσφυγή που ασκείται σύµφωνα µε τις 
προαναφερόµενες πληροφορίες της Υπηρεσίας δεν µπορεί να παραγάγει 
συνέπειες σε βάρος του/της προσφεύγοντος/προσφεύγουσας. Η παράλειψη 
αναφοράς των εφαρµοζόµενων διατάξεων, καθώς και των κατά τη δεύτερη 
περίοδο στοιχείων, δεν επάγεται ακυρότητα της πράξης. 
 
2. Η ατοµική διοικητική πράξη µπορεί, κατ' εξαίρεση, να είναι προφορική εφόσον 
αυτό είναι αναγκαίο προς επίτευξη του επιδιωκόµενου µε αυτήν σκοπού. Προς 
τούτο, επιτρέπεται, επίσης, η χρήση συµβόλων εφόσον οι αποδέκτες/τριες της 
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πράξης έχουν τη δυνατότητα να κατανοήσουν το περιεχόµενό της (π.χ. σήµανση 
χώρων µε σύµβολα για την απαγόρευση του καπνίσµατος, σύµφωνα µε την 
ισχύουσα αντικαπνιστική νοµοθεσία, σήµανση χώρων για χρήση από Άτοµα µε 
Αναπηρία κ.τ.λ.). 
 
 
 7. Το δικαίωµα της αιτιολογίας των ατοµικών διοικητικών πράξεων  

 
1. Η ατοµική διοικητική πράξη πρέπει να περιέχει αιτιολογία, η οποία να 
περιλαµβάνει τη διαπίστωση της συνδροµής των κατά νόµο προϋποθέσεων για 
την έκδοσή της. Η αιτιολογία πρέπει να είναι σαφής, ειδική, επαρκής και να 
προκύπτει από τα στοιχεία του φακέλου, εκτός αν προβλέπεται ρητώς στο νόµο ότι 
πρέπει να περιέχεται στο σώµα της πράξης.  
 
2. Όταν η διοικητική πράξη εκδίδεται αυτεπαγγέλτως, τα αποδεικτικά στοιχεία 
συγκεντρώνονται µε πρωτοβουλία του αρµόδιου για την έκδοσή της οργάνου της 
Περιφέρειας Αττικής. Όταν την έκδοση της διοικητικής πράξης ζητά η/ο 
ενδιαφερόµενη/ος, αυτή/ός οφείλει να υποβάλει τα δικαιολογητικά που καθορίζουν 
οι σχετικές διατάξεις, εκτός αν τα στοιχεία αυτά υπάρχουν στην αρµόδια για την 
έκδοση της πράξης, Υπηρεσία της Περιφέρειας Αττικής.  
 
 
8. Το δικαίωµα σεβασµού της προστατευόµενης εµπιστοσύνης της/του 

πολίτη 

 
1. Η Περιφέρεια Αττικής σέβεται την πεποίθηση που έχει εµπεδώσει µε αποφάσεις 
της στις/στους πολίτες, έτσι ώστε αυτές/οί να ρυθµίσουν την συµπεριφορά τους και 
να ασκήσουν τα δικαιώµατά τους. Στο πλαίσιο αυτού του σεβασµού, η Περιφέρεια 
Αττικής οφείλει να απέχει από αιφνιδιασµούς που διαταράσσουν την εµπιστοσύνη 
που έχει οικοδοµηθεί στην σχέση της µε τις/τους πολίτες. Ως εκ τούτου, εφόσον η 
Περιφέρεια έχει λάβει αποφάσεις µε τις οποίες αναγνωρίζονται δικαιώµατα σε 
πολίτες, δεν επιτρέπεται να ανακαλεί αυτές τις αποφάσεις στο πλαίσιο της 
διακριτικής της ευχέρειας, παρά µόνον εφόσον αυτό επιβάλλεται από δηµόσιο 
συµφέρον που υπερέχει προφανώς των δικαιωµάτων και εννόµων συµφερόντων 
των πολιτών.  
 
2. Οι πολίτες δεν µπορούν να επικαλούνται τον σεβασµό της προστατευόµενης 
εµπιστοσύνης τους, εάν βρίσκονται σε κακή πίστη.  
 
 
9. Το δικαίωµα συµµόρφωσης προς τις δικαστικές αποφάσεις 

 
Η Περιφέρεια Αττικής έχει υποχρέωση να συµµορφώνεται, χωρίς καθυστέρηση 
προς τις δικαστικές αποφάσεις µε τις οποίες εισάγονται υποχρεώσεις της και να 
προβαίνει σε όλες τις ενέργειες που επιβάλλονται, για την εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων. Η παράβαση της υποχρέωσης αυτής, γεννά ευθύνη για κάθε 
αρµόδιο όργανο όπως ορίζει ο Ν.3068/2002 (όπως ισχύει). 
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Γ' ΜΕΡΟΣ 

 

∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ 

 
 
10. Το δικαίωµα πληροφόρησης 

 
 1. Καθεµιά/καθένας έχει δικαίωµα πληροφόρησης από την Περιφέρεια Αττικής, 
όπως νόµος ορίζει. Η αρµόδια Υπηρεσία ή το αρµόδιο όργανο διοίκησης της 
Περιφέρειας Αττικής έχουν υποχρέωση να απαντούν στα αιτήµατα για παροχή 
πληροφοριών και χορήγηση εγγράφων, ιδίως πιστοποιητικών, δικαιολογητικών και 
βεβαιώσεων. Το δικαίωµα πληροφόρησης/ενηµέρωσης των πολιτών για τις 
υπηρεσίες που παρέχει η Περιφέρεια Αττικής µπορεί να ικανοποιείται και µε την 
πρόσβαση στην επίσηµη ιστοσελίδας της, καθώς και µέσω των αναρτήσεων 
πράξεων και αποφάσεων αρµοδιότητας της Περιφέρειας Αττικής στο “Πρόγραµµα 
∆ι@ύγεια”, κατά τον Ν.3861/2010 (όπως ισχύει). Οι πολίτες µπορούν να 
ενηµερώνονται σχετικά µε την ηµερήσια διάταξη των συνεδριάσεων του 
Περιφερειακού Συµβουλίου, καθώς και για τις αποφάσεις που λαµβάνονται από 
αυτό, µέσα από την ιστοσελίδα της Περιφέρειας Αττικής. Η Περιφέρεια Αττικής 
λαµβάνει κατάλληλα µέτρα ώστε όλες οι πληροφορίες που παρέχονται στο κοινό 
να είναι προσβάσιµες και για Άτοµα µε Αναπηρίες (π.χ. οι αρµόδιοι/ες υπάλληλοι 
υποχρεούνται να αναγιγνώσκουν έγγραφα σε πολίτες µε προβλήµατα όρασης).  
2. Το δικαίωµα πληροφόρησης των πολιτών ισχύει λαµβανοµένων υπόψη των 
περιορισµών που επιβάλλονται από διατάξεις οι οποίες απαγορεύουν την 
ανακοίνωση πληροφοριών που :  

� αποτελούν δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα, χαρακτηρισµένα ως 
απόρρητα ή εµπιστευτικά στοιχεία,  

� είναι σχετικές µε την ιδιωτική ή οικογενειακή ζωή τρίτων προσώπων, 
� αφορούν επαγγελµατικά ή επιχειρηµατικά µυστικά,  

καθώς και κάθε άλλη πληροφορία της οποίας η δηµοσίευση απαγορεύεται ρητώς 
από την ισχύουσα νοµοθεσία.  
Με αιτιολογηµένη απόφασή της, η εκάστοτε Υπηρεσία της Περιφέρειας Αττικής 
µπορεί να απορρίπτει ατοµική αίτηση σε πληροφόρηση, στο µέτρο που η ίδια δεν 
διαθέτει τα ζητηθέντα δεδοµένα ή που η ικανοποίηση του δικαιώµατος θα σήµαινε 
αφιέρωση υπέρµετρης διοικητικής προσπάθειας που θα έθετε αποδεδειγµένα σε 
κίνδυνο την οµαλή εκπλήρωση των άλλων αρµοδιοτήτων της Υπηρεσίας. 
 
 
11. Το δικαίωµα πρόσβασης στα διοικητικά έγγραφα και περαιτέρω χρήσης 

αυτών 

 
 1. Κάθε ενδιαφερόµενη/ενδιαφερόµενος έχει το δικαίωµα, ύστερα από γραπτή 
αίτησή της/του, να λαµβάνει γνώση των διοικητικών εγγράφων που τηρούνται στα 
αρχεία της Περιφέρειας Αττικής. Ως διοικητικά έγγραφα νοούνται όσα 
συντάσσονται από τις δηµόσιες Υπηρεσίες, όπως εκθέσεις, µελέτες, πρακτικά, 
στατιστικά στοιχεία, εγκύκλιες οδηγίες, απαντήσεις της ∆ιοίκησης, γνωµοδοτήσεις 
και αποφάσεις. Όποια/όποιος έχει ειδικό έννοµο συµφέρον δικαιούται, ύστερα από 
γραπτή ή ηλεκτρονική αίτησή της/του, να λαµβάνει γνώση των ιδιωτικών εγγράφων 
που φυλάσσονται στα αρχεία της Περιφέρειας Αττικής και είναι σχετικά µε υπόθεσή 
της/του η οποία εκκρεµεί σε αυτήν ή έχει διεκπεραιωθεί από αυτήν. Το δικαίωµα 
των εδαφίων 1 και 3 ασκείται: α) µε µελέτη του εγγράφου στο κατάστηµα της 
Υπηρεσίας, ή β) µε χορήγηση αντιγράφου, εκτός αν η αναπαραγωγή τούτου 
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µπορεί να βλάψει το πρωτότυπο. Η σχετική δαπάνη αναπαραγωγής βαρύνει την 
αιτούσα/τον αιτούντα, εκτός αν ο νόµος ορίζει διαφορετικά. Αν πρόκειται για 
πληροφορίες ιατρικού χαρακτήρα, αυτές γνωστοποιούνται στον/στην 
αιτούντα/αιτούσα µε τη βοήθεια γιατρού, ο/η οποίος/α ορίζεται για το σκοπό αυτόν. 
Η άσκηση του κατά των εδαφίων 1 και 3 δικαιώµατος γίνεται µε την επιφύλαξη της 
ύπαρξης τυχόν δικαιωµάτων πνευµατικής ή βιοµηχανικής ιδιοκτησίας. Η χρονική 
προθεσµία για τη χορήγηση διοικητικών / ιδιωτικών εγγράφων ή την αιτιολογηµένη 
απόρριψη της σχετικής αίτησης της/του πολίτη είναι είκοσι (20) ηµέρες. 
 
 2. Το ανωτέρω δικαίωµα δεν υφίσταται στις περιπτώσεις που το έγγραφο ή µέρος 
ενός εγγράφου αφορά την ιδιωτική ή οικογενειακή ζωή τρίτου, ή αν παραβλάπτεται 
απόρρητο το οποίο προβλέπεται από ειδικές διατάξεις. Η Περιφέρεια Αττικής 
µπορεί να αρνηθεί την ικανοποίηση του δικαιώµατος τούτου, λαµβάνοντας πάντοτε 
υπόψη την αρχή της αναλογικότητας και της χρηστής διοίκησης, αν η ικανοποίηση 
του δικαιώµατος αυτού είναι δυνατόν να δυσχεράνει ουσιωδώς την έρευνα 
δικαστικών, διοικητικών, αστυνοµικών ή στρατιωτικών αρχών, σχετικώς µε την 
τέλεση εγκλήµατος ή διοικητικής παράβασης. Οι ενδιαφερόµενες/ενδιαφερόµενοι 
οφείλουν να εκθέτουν στο αίτηµά τους και να αποδεικνύουν το άµεσο ενδιαφέρον 
τους ή το ειδικό έννοµο συµφέρον τους, ανάλογα µε το αν ζητούν διοικητικό ή 
ιδιωτικό έγγραφο. Η ανωτέρω προθεσµία εκκινεί από την κατάθεση 
ολοκληρωµένου αιτήµατος, χωρίς ασάφειες ή αοριστίες.  
 
 
 
12. Το δικαίωµα προστασίας των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα  

 
1. Κάθε πρόσωπο έχει δικαίωµα στην προστασία των δεδοµένων προσωπικού 
χαρακτήρα που το αφορούν έναντι της επεξεργασίας τους από τα όργανα 
διοίκησης και τις Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής. Η επεξεργασία αυτών των 
δεδοµένων πρέπει να γίνεται από την Περιφέρεια Αττικής νοµίµως, για 
καθορισµένους σκοπούς και µε βάση τη συγκατάθεση του/ης ενδιαφεροµένου/ης ή 
για άλλους θεµιτούς λόγους που προβλέπονται από το νόµο. Κάθε πρόσωπο 
δικαιούται να έχει πρόσβαση στα συλλεχθέντα δεδοµένα που το αφορούν και να 
επιτυγχάνει τη διόρθωσή τους. Ο σεβασµός των κανόνων αυτών υπόκειται στον 
έλεγχο ανεξάρτητης αρχής.  
 
2. Η επίκληση της προστασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα δεν κατισχύει 
των υποχρεώσεων που ο νόµος προβλέπει για τις/τους πολίτες έναντι της 
Περιφέρειας Αττικής.  
 
 
13. Το δικαίωµα τήρησης της υπηρεσιακής εχεµύθειας  

 
1. Οι υπάλληλοι της Περιφέρειας Αττικής οφείλουν να τηρούν εχεµύθεια για θέµατα 
που χαρακτηρίζονται ως απόρρητα από τις κείµενες διατάξεις. Οφείλουν επίσης, 
να τηρούν εχεµύθεια σε κάθε περίπτωση που αυτό επιβάλλεται από την κοινή 
πείρα και λογική, για γεγονότα ή πληροφορίες των οποίων λαµβάνουν γνώση κατά 
την εκτέλεση των καθηκόντων τους ή επ’ ευκαιρία αυτών.  
 
2. Η υποχρέωση εχεµύθειας δεν αντιτάσσεται στις περιπτώσεις που προβλέπεται 
δικαίωµα των πολιτών να λαµβάνουν γνώση των διοικητικών εγγράφων.  
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∆΄ ΜΕΡΟΣ 

 

∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ 

 
 
 14. Το δικαίωµα βεβαίωσης του γνησίου της υπογραφής και επικύρωσης 

αντιγράφων  

 
1. Η βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής της ενδιαφεροµένης/του 
ενδιαφεροµένου γίνεται, από οποιαδήποτε Υπηρεσία της Περιφέρειας Αττικής, 
βάσει του δελτίου ταυτότητας ή τη σχετική προσωρινή βεβαίωση της αρµόδιας 
Αρχής ή το διαβατήριο ή την άδεια οδήγησης ή το ατοµικό βιβλιάριο υγείας όλων 
των ασφαλιστικών φορέων. Η ταυτότητα των αλλοδαπών αποδεικνύεται στην 
περίπτωση πολιτών κράτους – µέλους της Ε.Ε. από το δελτίο ταυτότητας ή το 
διαβατήριο, ενώ, στις άλλες περιπτώσεις, από το διαβατήριο ή άλλο έγγραφο βάσει 
του οποίου επιτρέπεται η είσοδός τους στη Χώρα ή τα έγγραφα που έχουν εκδώσει 
οι αρµόδιες Ελληνικές Αρχές. ∆εν απαιτείται βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής 
του/της ενδιαφεροµένου/ης, όταν προσέρχεται αυτοπροσώπως για υποθέσεις 
του/της στις Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής, προσκοµίζοντας το δελτίο 
ταυτότητας ή τα αντίστοιχα πρωτότυπα έγγραφα. 
 
2. ∆εν υφίσταται πλέον η υποχρέωση υποβολής πρωτοτύπων εγγράφων που 
έχουν εκδοθεί από τις Υπηρεσίες και τους υπόχρεους να εφαρµόζουν τα οριζόµενα 
στο άρθρο 1, παρ. 2 περίπτωση α’ Ν. 4250/2014 φορείς ή επικυρωµένων 
αντιγράφων των εγγράφων αυτών από τους/τις ενδιαφερόµενους/ες για το σύνολο 
των συναλλαγών τους µε τις ανωτέρω Υπηρεσίες και φορείς. Αντί πρωτοτύπων ή 
επικυρωµένων αντιγράφων, υποβάλλονται και γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά 
από τις Υπηρεσίες και τους φορείς της Περιφέρειας Αττικής, ευκρινή 
φωτοαντίγραφα των πρωτοτύπων εγγράφων που εκδόθηκαν από τις Υπηρεσίες 
και τους φορείς της περίπτωσης α’ Ν. 4250/2014  ή φωτοαντίγραφα των ακριβών 
αντιγράφων τους. Οµοίως, υποβάλλονται και γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά 
ευκρινή φωτοαντίγραφα από αντίγραφα ιδιωτικών εγγράφων τα οποία έχουν 
επικυρωθεί από δικηγόρο, καθώς και ευκρινή φωτοαντίγραφα από τα πρωτότυπα 
όσων ιδιωτικών εγγράφων φέρουν θεώρηση από Υπηρεσίες και φορείς της 
περίπτωσης α’ Ν. 4250/2014. Οµοίως, υποβάλλονται και γίνονται υποχρεωτικά 
αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα από αντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί 
από Αλλοδαπές Αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο. Οι Υπηρεσίες της 
Περιφέρειας Αττικής εξακολουθούν να επικυρώνουν αντίγραφα από το πρωτότυπο 
ή από το ακριβές αντίγραφο εγγράφου που τηρούν, µόνο στην περίπτωση που 
αυτά υποβάλλονται από την ενδιαφερόµενη / τον ενδιαφερόµενο σε φορείς που 
δεν υπάγονται στις διατάξεις του Ν.4250/2014 (όπως ισχύει).   
 
 
15. Το δικαίωµα χορήγησης βεβαίωσης καταχώρησης εγγράφου 

 
Κάθε έγγραφο που περιέρχεται σε Υπηρεσία της Περιφέρειας Αττικής µε 
οποιονδήποτε τρόπο, καταχωρίζεται αυθηµερόν στο βιβλίο ή το ηλεκτρονικό 
αρχείο των εισερχοµένων, κατ' αύξοντα αριθµό, µε χαρακτηρισµό και µνεία του 
θέµατος στο οποίο αναφέρεται και του αριθµού των στοιχείων που το συνοδεύουν. 
Στο ίδιο βιβλίο ή το ηλεκτρονικό αρχείο αναγράφονται επίσης το όργανο προς το 
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οποίο το έγγραφο απευθύνεται, καθώς και η ηµεροµηνία εισόδου του. Η Υπηρεσία 
οφείλει να χορηγεί βεβαίωση καταχώρισης του εγγράφου µε όλα τα παραπάνω 
στοιχεία.  
 
 

Ε΄ ΜΕΡΟΣ 

 

∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΕΠΑΝΕΞΕΤΑΣΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΘΙΓΟΜΕΝΩΝ 

 
 
 16. Το δικαίωµα υποβολής αίτησης θεραπείας  

 
1. Η/Ο ενδιαφερόµενη/ος, για την αποκατάσταση υλικής ή ηθικής βλάβης των 
έννοµων συµφερόντων της/του που προκαλείται από ατοµική διοικητική πράξη 
µπορεί, για οποιονδήποτε λόγο, µε αίτησή της/του να ζητήσει από την Περιφέρεια 
Αττικής την ανάκληση ή την τροποποίησή της Η Περιφέρεια Αττικής οφείλει να 
γνωστοποιήσει στην/ον ενδιαφερόµενη/ο τη απόφασή της για την αίτηση αυτή το 
αργότερο µέσα σε τριάντα (30) ηµέρες, εκτός αν από ειδικές διατάξεις προβλέπεται 
διαφορετική προθεσµία.  
 
2. Αν αρµόδια για την ανάκληση ή τροποποίηση ή την ακύρωση είναι άλλη 
διοικητική αρχή, η Περιφέρεια Αττικής οφείλει να τη διαβιβάσει στην αρµόδια αρχή 
το αργότερο µέσα σε πέντε (5) ηµέρες. Και στην περίπτωση αυτή, η γνωστοποίηση 
της απόφασης της αρµόδιας αρχής, στον/ην ενδιαφερόµενο/η, πρέπει να γίνεται 
µέσα στην κατά την προηγούµενη παράγραφο προθεσµία.  
 
17. Το δικαίωµα ειδικής προσφυγής στην Αποκεντρωµένη ∆ιοίκηση Αττικής  

 
1. Οποιοσδήποτε έχει έννοµο συµφέρον µπορεί να προσβάλλει τις αποφάσεις των 
Συλλογικών ή Μονοµελών Οργάνων της Περιφέρειας Αττικής για λόγους 
νοµιµότητας, ενώπιον του/ης Συντονιστή/τριας της Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης 
Αττικής µέσα σε προθεσµία δεκαπέντε (15) ηµερών από τη δηµοσίευση της 
απόφασης ή την ανάρτησή της στο διαδίκτυο ή από την κοινοποίησή της ή αφότου 
έλαβε γνώση αυτής. Προσφυγή επιτρέπεται και κατά παράλειψης οφειλόµενης 
νόµιµης ενέργειας των οργάνων του προηγούµενου εδαφίου. Στην περίπτωση 
αυτή η προσφυγή ασκείται εντός δεκαηµέρου από την άπρακτη παρέλευση της 
ειδικής προθεσµίας που, τυχόν, τάσσει ο νόµος για την έκδοση της οικείας πράξης, 
διαφορετικά µετά την παρέλευση τριµήνου από την υποβολή της σχετικής αίτησης 
του/ης ενδιαφεροµένου/ης.  
 
2. Ο/Η Συντονιστής/τρια της Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης Αττικής αποφαίνεται επί 
της προσφυγής µέσα σε αποκλειστική προθεσµία δύο (2) µηνών από την υποβολή 
της. Αν παρέλθει η ανωτέρω προθεσµία χωρίς να εκδοθεί απόφαση, θεωρείται ότι 
η προσφυγή έχει σιωπηρώς απορριφθεί.  
 
 
18. Το δικαίωµα υποβολής καταγγελίας στον/ στην 

Περιφερειακό/Περιφερειακή Συµπαραστάτη της/του Πολίτη και της 

Επιχείρησης  
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1. Άµεσα θιγόµενοι πολίτες ή επιχειρήσεις υποβάλλουν στον/στην 
Περιφερειακό/Περιφερειακή Συµπαραστάτη της/του Πολίτη και της Επιχείρησης 
καταγγελία για κακοδιοίκηση από τις Υπηρεσίες, τα Νοµικά Πρόσωπα και τις 
επιχειρήσεις της Περιφέρειας Αττικής. Ο/Η Περιφερειακός/ή Συµπαραστάτης 
της/του Πολίτη και της Επιχείρησης διαµεσολαβεί για την επίλυση των σχετικών 
προβληµάτων και ενηµερώνει εντός 30 ηµερών, γραπτώς ή ηλεκτρονικώς την/τον 
ενδιαφερόµενη/ενδιαφερόµενο.  
 
2. Εάν ο/η Περιφερειακός/ή Συµπαραστάτης της/του Πολίτη και της Επιχείρησης 
είναι αναρµόδιος/-α να δεχθεί την καταγγελία, τη διαβιβάζει εντός τριών (3) ηµερών 
στην αρµόδια Υπηρεσία και ενηµερώνει σχετικά την/τον ενδιαφερόµενη/ο. Με 
αφορµή σοβαρά προβλήµατα κακοδιοίκησης που ο ίδιος/ η ίδια διαπιστώνει, ο/η 
Περιφερειακός/ή Συµπαραστάτης της/του Πολίτη και της Επιχείρησης µπορεί να 
απευθύνει ειδικές προτάσεις προς την/τον Περιφερειάρχη Αττικής, για την 
βελτίωση της Περιφερειακής ∆ιοίκησης και των σχέσεών της µε το κοινό. Οι ειδικές 
προτάσεις κοινοποιούνται στον/στην Εκτελεστικό/ή Γραµµατέα της Περιφέρειας και 
στο Περιφερειακό Συµβούλιο και αναρτώνται υποχρεωτικά στην ιστοσελίδα της 
Περιφέρειας Αττικής.  
 
 
19. Το δικαίωµα εξωδικαστικού συµβιβασµού 

  
Σε περίπτωση ύπαρξης οφειλής ή αξίωσης αποζηµίωσης από νόµιµη αιτία έναντι 
της Περιφέρειας Αττικής, οι πολίτες  έχουν το δικαίωµα να αιτηθούν την σύναψη 
σύµβασης εξωδικαστικού συµβιβασµού, µε σχετική απόφαση της Οικονοµικής 
Επιτροπής. Η Οικονοµική Επιτροπή είναι αρµόδια για την σύναψη συµβιβασµού 
µε απόφασή της, κατόπιν γνωµοδότησης δικηγόρου, έως του ποσού των 45.000 
ευρώ. Σε περίπτωση που το αντικείµενο υπερβαίνει τις 45.000 ευρώ, η Οικονοµική 
Επιτροπή εισηγείται σχετικά προς το Περιφερειακό Συµβούλιο, το οποίο λαµβάνει 
την απόφαση. Η Περιφέρεια Αττικής δεσµεύεται να εξετάσει το σχετικό αίτηµα µε 
βάση τις αρχές της καλής πίστης και της χρηστής διοίκησης, χωρίς να υποχρεούται 
να το αποδεχθεί. 
 

 

ΣΤ' ΜΕΡΟΣ 
 

 

ΘΕΜΑΤΙΚΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

 
 
20. Το δικαίωµα σεβασµού της επαγγελµατικής ελευθερίας  

 
Κάθε πρόσωπο έχει δικαίωµα σεβασµού της επαγγελµατικής του ελευθερίας, 
εφόσον δεν προσβάλλει τα δικαιώµατα των άλλων και δεν παραβιάζει το Σύνταγµα 
ή τα χρηστά ήθη. Η Περιφέρεια Αττικής κατά την ενάσκηση των σχετικών 
αρµοδιοτήτων της, δεν επιτρέπεται να παρεµποδίζει την ελεύθερη άσκηση 
επαγγέλµατος εάν δεν προβλέπεται σχετικός ρητός περιορισµός σε νοµοθετικό 
κείµενο. 
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21. Το δικαίωµα στην ελευθερία της έκφρασης και στην ελεύθερη 

επικοινωνία 

 

1. Κάθε πρόσωπο έχει δικαίωµα στην ελευθερία έκφρασης∗. Το δικαίωµα αυτό 
περιλαµβάνει την ελευθερία γνώµης και την ελευθερία λήψης ή µετάδοσης 
πληροφοριών ή ιδεών, χωρίς την ανάµειξη ∆ηµοσίων Αρχών και αδιακρίτως 
συνόρων. Η ελευθερία των Μέσων Μαζικής Ενηµέρωσης και η πολυφωνία τους, 
είναι σεβαστές.  
 
2. Η Περιφέρεια Αττικής, κατά την άσκηση των σχετικών αρµοδιοτήτων της, 
δύναται να θέτει στο παραπάνω δικαίωµα µόνο τους περιορισµούς που ρητώς 
προβλέπονται από το νόµο και σύµφωνα µε την Αρχή της Αναλογικότητας ** 
 

 

22. Το δικαίωµα στην προστασία του περιβάλλοντος 

 
Η προστασία του φυσικού και πολιτιστικού περιβάλλοντος αποτελεί δικαίωµα κάθε 
προσώπου. Το υψηλό επίπεδο προστασίας του περιβάλλοντος και η βελτίωση της 
ποιότητάς του ενσωµατώνονται στις πολιτικές της Περιφέρειας Αττικής, στο 
πλαίσιο των αρµοδιοτήτων της και διασφαλίζονται σύµφωνα µε την Αρχή της 
Αειφόρου Ανάπτυξης. 
 
 

23. Το δικαίωµα προστασίας της υγείας  

 

Κάθε πρόσωπο δικαιούται να έχει πρόσβαση στις υπηρεσίες για την προάσπιση 
της δηµόσιας υγείας που παρέχονται από την Περιφέρεια Αττικής, στο πλαίσιο της 
ενάσκησης των αρµοδιοτήτων της. Κατά τον καθορισµό και την εφαρµογή όλων 
των πολιτικών και δράσεων της Περιφέρειας Αττικής, εξασφαλίζεται υψηλό 
επίπεδο προστασίας της υγείας. 
 
 
 
 

                                                
∗ Τόσο οι πολίτες όσο και οι εργαζόµενοι της Περιφέρειας Αττικής, κατά την µεταξύ τους επικοινωνία 
ασκούν το θεµελιώδες δικαίωµά τους στην ελευθερία της έκφρασης. Αυτό ενσωµατώνεται αφενός 
στις αιτήσεις που υποβάλλουν οι πολίτες προς τις Yπηρεσίες, ως πτυχή του αντίστοιχου 
δικαιώµατος, όσο και στις απαντήσεις που δίνονται στους πολίτες από τις Yπηρεσίες, στο πλαίσιο 
της σχετικής διοικητικής υποχρέωσης. Ωστόσο, η ελευθερία της έκφρασης, τόσο των πολιτών, όσο 
και των εργαζοµένων γνωρίζει ορισµένα όρια, πέραν των οποίων µπορεί να µην προστατεύεται 
νοµικά. Αυτό θα συµβαίνει για παράδειγµα, όταν σε ένα έγγραφο περιλαµβάνεται ένας υβριστικός 
χαρακτηρισµός. Σε τέτοιες περιπτώσεις, όπως είναι αυτονόητο, η ελευθερία της έκφρασης δεν 
απαλλάσσει τα πρόσωπα από την σχετική νοµική ευθύνη. Στο πλαίσιο αυτό, τόσο οι πολίτες, όσο 
και οι Yπηρεσίες, κατά την µεταξύ τους προφορική και έγγραφη επικοινωνία, οφείλουν να 
χρησιµοποιούν εκφράσεις που δεν θίγουν το δικαίωµα σεβασµού της προσωπικότητας του ατόµου 
προς το οποίο απευθύνονται. 

**
 Η αρχή αυτή οριοθετεί τους περιορισµούς που τίθενται στα θεµελιώδη δικαιώµατα και επιτελεί την 
πρόσθετη λειτουργία της διαρρύθµισης των σχέσεων ανάµεσα στην ατοµική ελευθερία και το 
κοινωνικό συµφέρον. Η αρχή της αναλογικότητας υπό στενή έννοια αναλύεται στις εξής τρεις 
επιµέρους αρχές : α) την αρχή της ελάχιστης δυνατής προσβολής ή του ηπιότερου µέσου, β) την 
αρχή της αποφυγής ασύµµετρων ή δυσανάλογων συνεπειών και γ) την απαγόρευση της χρονικής 
ασυνέπειας ή υπερβολής. 
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 24. Το δικαίωµα στην εκπαίδευση  

 
Κάθε πρόσωπο δικαιούται να έχει πρόσβαση στις υπηρεσίες, που είναι αρµόδια να 
παρέχει η Περιφέρεια Αττικής όσον αφορά την εκπαίδευση και ιδίως όσον αφορά 
στη µεταφορά µαθητών/τριών από τον τόπο διαµονής στο σχολείο φοίτησης. 
 
 
25. Το δικαίωµα στην ελευθερία της τέχνης 

 
Η ελευθερία της τέχνης και παράλληλα η προάσπιση της προαγωγής και της 
ανάπτυξής της αποτελεί προτεραιότητα της Περιφέρειας Αττικής στο πλαίσιο των 
αρµοδιοτήτων της.  
 
 
26. Το δικαίωµα στην πολιτική προστασία 

 
Η Περιφέρεια Αττικής είναι αρµόδια για το συντονισµό όλων των Υπηρεσιών της, 
καθώς και του δηµόσιου και ιδιωτικού δυναµικού και µέσων για την εξασφάλιση της 
ετοιµότητας, την αντιµετώπιση των καταστροφών και την αποκατάσταση των 
ζηµιών εντός των εδαφικών ορίων της.  
 
 
27. Το δικαίωµα στην διαβούλευση  

 
Οι βασικές αναπτυξιακές προτεραιότητες της Περιφέρειας, τα θέµατα γενικότερου 
περιφερειακού ενδιαφέροντος και οι προτάσεις για την επίλυση ευρύτερων 
προβληµάτων, αποτελούν αντικείµενο γνωµοδότησης της Περιφερειακής 
Επιτροπής ∆ιαβούλευσης.  
 
 
28. Το δικαίωµα και η υποχρέωση αξιοπρεπούς συµπεριφοράς 

1. Οι υπάλληλοι της Περιφέρειας Αττικής οφείλουν να συµπεριφέρονται εντός και 
εκτός της Υπηρεσίας κατά τρόπο ώστε να καθίστανται άξιοι/ες της κοινής 
εµπιστοσύνης. Οι υπάλληλοι οφείλουν κατά την άσκηση των καθηκόντων τους 
να συµπεριφέρονται µε ευπρέπεια στις/στους πολίτες και να τις/τους 
εξυπηρετούν κατά τη διεκπεραίωση των υποθέσεών τους. Κατά την άσκηση 
των καθηκόντων τους, οι υπάλληλοι δεν επιτρέπεται να κάνουν διακρίσεις σε 
όφελος ή σε βάρος των πολιτών, εξαιτίας των πολιτικών, των φιλοσοφικών ή 
των θρησκευτικών τους πεποιθήσεων.  

 
2. Οι πολίτες οφείλουν : 

� Να υπακούουν στο Σύνταγµα και τους νόµους του Κράτους καθώς και να 
ενεργούν σύµφωνα µε τους κανόνες αυτούς και τους κανόνες της 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

� Να συνεργάζονται µε τους καθ’ ύλην αρµόδιους φορείς για τη 
διεκπεραίωση των υποθέσεών τους και να διευκολύνουν τις/τους 
υπαλλήλους µε την παροχή των αναγκαίων πληροφοριών και 
διευκρινίσεων. 

� Να µην προβαίνουν σε ψευδείς δηλώσεις ή στην υποβολή 
παραποιηµένων ή πλαστογραφηµένων εγγράφων ή στοιχείων. 
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� Να αποδεικνύουν τα στοιχεία της ταυτότητάς τους µε τα προβλεπόµενα 
από την ισχύουσα νοµοθεσία µέσα. 

� Να συµπεριφέρονται µε ευγένεια και σεβασµό προς τις/τους δηµόσιους 
υπαλλήλους. 

� Να µην κάνουν χρήση επιρροών ή πιέσεων προς τις/τους υπαλλήλους και 
να µην προσπαθούν να τις/τους δελεάσουν καθ’ οιονδήποτε τρόπο, 
προκειµένου να τις/τους ωθήσουν σε παραβίαση των νόµων και των 
κανόνων και γενικότερα σε παράβαση των καθηκόντων τους. 

� Να µην συγκαλύπτουν πράξεις ή παραλείψεις που στρέφονται κατά της 
αρχής της νοµιµότητας. 

� Να µην συµβάλλουν, µε πράξεις ή µε παραλείψεις τους, στη διαφθορά της 
δηµόσιας διοίκησης και στη διασπάθιση του δηµόσιου χρήµατος. 

� Να σέβονται τη δηµόσια περιουσία και να προβαίνουν σε λελογισµένη 
χρήση του εξοπλισµού των δηµόσιων υπηρεσιών. 

� Να αποφεύγουν την καταχρηστική άσκηση δικαιωµάτων τους (π.χ. 
υποβολή αόριστων ή επαναλαµβανόµενων αιτηµάτων), ώστε να 
συµβάλλουν στην ταχύτερη και καλύτερη εξυπηρέτησή τους. 

� Να συµβάλλουν στην προσπάθεια των διοικητικών αρχών για την 
εξυπηρέτηση πολιτών µε αναπηρίες και γενικότερα εµποδιζόµενων 
ατόµων, δείχνοντας την πρέπουσα κατανόηση. 

 
 

Κατά της ανωτέρω απόφασης ψήφισαν οι Περιφερειακοί Σύµβουλοι κ.κ. 
Παναγιώταρος Ηλίας, Μεγάλης Ιωάννης, Μουλιανάκης Περικλής, Μπαρµπούρης 
Ευάγγελος, Φωτόπουλος Ανδρέας, Χρήστου - Γερµενή Ευγενία, 
Μανουσογιαννάκης Ιωάννης, Αγγελονίδη Χρηστίνα, Ζαφειρίου Ελένη, Τζήµερος 
Γλαύκος - Αθανάσιος,  Ψαραδέλης Κωνσταντίνος. 
 
Λευκό δήλωσε η Περιφερειακή Σύµβουλος  κ. Κουτσούµπα ∆έσποινα. 
 
Απείχαν της ψηφοφορίας οι Περιφερειακοί Σύµβουλοι κ.κ. Βασιλάκη Άννα, Μαντάς 
Ασηµάκης (Μάκης), Νικολιδάκη Φλωρεντία (Φλώρα), Ράικου Ζωή. 
 
 
 
 

 

 

 

Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ ΤΟΥ Π.Σ.  Η ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΤΟΥ Π.Σ. 

 

 

 

   ΘΕΟ∆ΩΡΟΣ ΣΧΙΝΑΣ        ΦΩΤΕΙΝΗ ΒΡΥΝΑ 
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