
   ΠΙΝΑΚΑΣ Β΄: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	Γενικοί Όροι



	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	   ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Η παρούσα τεχνική προδιαγραφή αφορά στην προμήθεια ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ ΥΛΙΚΩΝ (INK CARTRIDGES,TONERS, DRUMS κ.α.) ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΕΚΤΥΠΩΤΩΝ, ΦΩΤΟΤΥΠΙΚΩΝ, ΠΟΛΥΜ/ΜΑΤΩΝ ΚΑΙ FAX.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Οι προσφέροντες θα πρέπει να δηλώσουν τη συμμόρφωσή τους με τις απαιτήσεις των τεχνικών προδιαγραφών, όπως αυτές περιγράφονται στην παρούσα διακήρυξη, οι οποίες θα συμπεριληφθούν ως όροι της σύμβασης που θα υπογραφεί.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Οι τιμές των προσφερόμενων ειδών να είναι σταθερές σε όλη τη διάρκεια της σύμβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	Ειδικοί Όροι



	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	  ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Τα προσφερόμενα είδη πρέπει να έχουν τα παρακάτω τεχνικά χαρακτηριστικά:
	
	
	

	1
	Να είναι γνήσια αντιπροσωπείας - αυθεντικά προϊόντα των κατασκευαστριών εταιρειών των μηχανημάτων (original).
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Να είναι καινούρια και αμεταχείριστα και σε άριστη κατάσταση.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Να μην είναι αναγομωμένα (refilled). 
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Εφόσον κάποιο από τα προσφερόμενα είδη αποδειχτεί ελαττωματικό, θα αντικατασταθεί άμεσα με νέο.

Εφόσον αποδειχτούν ελαττωματικά περισσότερο από το 10% της ποσότητας του συγκεκριμένου κωδικού, θα αντικατασταθεί άμεσα όλη η ποσότητα του συγκεκριμένου κωδικού, χωρίς οικονομική επιβάρυνση του φορέα.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Τα προϊόντα θα παραδίδονται συσκευασμένα.

Στις εξωτερικές συσκευασίες θα αναγράφεται:

α) ο τύπος του μηχανήματος για το οποίο προορίζονται, 
β) η ημερομηνία λήξης ή εναλλακτικά, η ημερομηνία κατασκευής,

γ) Οι εσωτερικές συσκευασίες θα είναι αεροστεγείς.

Τα προσφερόμενα είδη θα έχουν ημερομηνία λήξης τουλάχιστον δύο (2) χρόνια μετά την ημερομηνία παράδοσης.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Όλα τα προϊόντα θα πρέπει επίσης να έχουν προστατευτικό κάλυμμα κεφαλής, το οποίο να αφαιρείται πριν από τη χρήση.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Σε περίπτωση που καταργηθεί η χρήση ενός ή περισσοτέρων συσκευών και αντικατασταθούν με άλλες, ο φορέας θα μπορεί να προμηθευτεί τα αναλώσιμα των νέων συσκευών από τον προμηθευτή εφόσον προσφέρονται σε τιμή ίσης αξίας.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Να παρέχεται εγγύηση αντικατάστασης ελαττωματικών προϊόντων και εγγύηση καλής λειτουργίας συσκευής.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Πιστοποίηση τουλάχιστον ISO 9001:2008 για τον προμηθευτή.
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Πιστοποίηση ISO 14001:2004 για τον προμηθευτή, το οποίο καθορίζει τις απαιτήσεις για την ανάπτυξη και την εφαρμογή συστήματος περιβαλλοντικής διαχείρισης.
	ΝΑΙ
	
	

	     11
	Όλα τα προϊόντα να είναι νόμιμα και η κυκλοφορία τους να είναι νόμιμη εντός των ορίων των κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	     12 
	Να ορισθεί ως υποχρέωση η παραλαβή και ορθή διαχείριση των παλιών αναλωσίμων.
	ΝΑΙ
	
	

	 13
	Όλα τα προσφερόμενα είδη (original) όπου ο κωδικός δεν είναι δηλωμένος στους πίνακες αναλωσίμων να προσφερθεί ο κωδικός μελανιού με τη μεγαλύτερη χωρητικότητα (αριθμός σελίδων) σύμφωνα με το πρότυπο ISO/IEC 19752 (μονόχρωμα toner), ISO/IEC 24711 (έγχρωμα μελανοδοχεία), ISO/IEC 19798 (έγχρωμα toner).
	ΝΑΙ
	
	

	  14
	Σε περίπτωση μη διαθεσιμότητας συγκεκριμένου αναλωσίμου να υπάρχει η δέσμευση για όσο διάστημα διαρκεί η αναζήτηση να αντικαθίσταται προσωρινά ο εκτυπωτής ή πολύ-μηχάνημα ή φωτοτυπικό ή fax με άλλον παρόμοιων ή ανώτερων τεχνικών προδιαγραφών, πάντοτε με τη σύμφωνη γνώμη της Δ/νσης Τεχνολογιών Πληροφορικής & Επικοινωνιών, προκειμένου να συνεχίζεται η αδιάλειπτη λειτουργία της υπηρεσίας. Η περίοδος αντικατάστασης του εκτυπωτή, πολύ-μηχανήματος, φωτοτυπικού ή fax ορίζεται να γίνει το αργότερο σε 20 εργάσιμες ημέρες από την ειδοποίηση για παραγγελία αναλωσίμου της συσκευής, με ρήτρα λόγω μη συμμόρφωσης της υποχρέωσης για αντικατάσταση εντός της οριζόμενης περιόδου, 50 ευρώ ανά ημέρα ξεκινώντας από την δέκατη πέμπτη (15) ημέρα παραγγελίας του αναλωσίμου.
	ΝΑΙ
	
	

	  15
	Οι παραπάνω όροι των τεχνικών προδιαγραφών είναι απαράβατοι επί ποινή αποκλεισμού.
	ΝΑΙ
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