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	Βασικά Χαρακτηριστικά και Δυνατότητες
	
	
	

	1.1
	Σύστημα διαχείρισης (NMS) με γραφικό περιβάλλον (GUI) για την διαχείριση του συνόλου του εγκατεστημένου εξοπλισμού, ο οποίος αποτελείται από:
· 21 switch Hewlett Packard Aruba 3810M 48GPoe (JL074A) και
· 1 core switch Hewlett Packard Aruba 5406RZL2 (J9850A)
	ΝΑΙ
	
	

	1.2
	Το σύστημα που αποτελεί το NMS δύναται να λειτουργεί σε εικονική ή φυσική μηχανή, η οποία θα παραχωρηθεί από το Φορέα.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3
	Διαχείριση απογραφής. 
Το προσφερόμενο σύστημα διαχείρισης θα πρέπει να υποστηρίζει λειτουργίες διαχείρισης απογραφής παρέχοντας αναλυτικά στοιχεία για κάθε δικτυακό στοιχείο (inventorymanagement) (π.χ.serialnumber, partnumberκλπ) καθώς και αυτόματη ανακάλυψη (automaticdiscovery) των συσκευών και των υποσυστημάτων τους για το σύνολο του εγκατεστημένου εξοπλισμού
	ΝΑΙ
	
	

	1.4
	Διαχείριση λειτουργικών συστημάτων. 
Το προσφερόμενο σύστημα διαχείρισης θα πρέπει να υποστηρίζει λειτουργίες διαχείρισης του λειτουργικού συστήματος για το σύνολο του προσφερόμενου εξοπλισμού. Κατ’ ελάχιστο, θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα διατήρησης και αποθήκευσης των λειτουργικών συστημάτων των συσκευών (repository) και εγκατάσταση του λειτουργικού συστήματος στις συσκευές.
	ΝΑΙ
	
	

	1.5
	Διαχείριση διαμόρφωσης συσκευών. 
Το προσφερόμενο σύστημα διαχείρισης θα πρέπει να παρέχει λειτουργίες απεικόνισης της διαμόρφωσης των συσκευών, περιοδική ή χειροκίνητη αποθήκευσή τους σε τοπικό μέσο, επαναφορά μέρους ή του συνόλου της συγκρότησης από τοπικό μέσο, και σύγκριση της τρέχουσας διαμόρφωσης της συσκευής με μια αποθηκευμένη. Οι παραπάνω λειτουργίες πρέπει να ισχύουν για το σύνολο του εγκατεστημένου εξοπλισμού.
Δυνατότητα διαμόρφωσης των συσκευών που ελέγχονται από το σύστημα διαχείρισης και απευθείας (εκτός του Συστήματος) μέσω CLI στις συσκευές.
	ΝΑΙ
	
	

	1.6
	Τοπολογία. 
Το προσφερόμενο σύστημα διαχείρισης θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητες αυτόματης ανακάλυψης και γραφικής απεικόνισης της δικτυακής τοπολογίας
	ΝΑΙ
	
	

	     1.7
	Διαχείριση σφαλμάτων. 
Το προσφερόμενο σύστημα διαχείρισης θα πρέπει να παρέχει δυνατότητες διαχείρισης γεγονότων και σφαλμάτων (event and alarmmanagement) για το σύνολο του εγκατεστημένου εξοπλισμού.
Να αναφερθούν οι δυνατότητες συσχέτισης γεγονότων και σφαλμάτων (fault and alarmcorrelation).
Να αναφερθούν οι τρόποι αναφοράς των γεγονότων και των σφαλμάτων προς τρίτες εφαρμογές (π.χ. SNMP, SNMP trap, northbound API, email, κλπ.)
	
	
	

	     1.8
	Παραμετροποίηση συσκευών. 
Το προσφερόμενο σύστημα διαχείρισης θα πρέπει να υποστηρίζει λειτουργίες παραμετροποίησης των υποστηριζόμενων συσκευών.
Να περιγραφούν αναλυτικά οι δυνατότητες χρήσης προτύπων συγκρότησης για την κωδικοποίηση συνηθισμένων λειτουργιών.
Να αναφερθούν οι λειτουργίες παραμετροποίησης που δεν υποστηρίζονται από το λογισμικό και πρέπει να εκτελεστούν απευθείας στις συσκευές μέσω commandlineinterface (CLI).
	
	
	

	1.9
	Καταγραφή ιστορικού χρήσης του ίδιου του συστήματος διαχείρισης αλλά και της διαχείρισης των συσκευών. Στην καταγραφή θα πρέπει να συμπεριλαμβάνονται κατ’ ελάχιστο το username, η ενέργεια και η ώρα (timestamp) πραγματοποίησης της παραμετροποίησης.
	
	
	

	1.10
	Ασφαλής επικοινωνία του λογισμικού διαχείρισης με τους χρήστες και τις διαχειριζόμενες συσκευές, καθώς και με τα εσωτερικά του υποσυστήματα (πχ με τη χρήση SSL/SSH)
	
	
	

	1.11
	Multi-user περιβάλλον. Θα πρέπει να υπάρχει διαχωρισμός των επιπέδων ασφάλειας πρόσβασης μεταξύ των χρηστών.
	
	
	

	1.12
	Ύπαρξη μηχανισμού Single-Sign-On (π.χ. RADIUS, LDAP) εντός της εφαρμογής. Να αναφερθεί ο μηχανισμός υλοποίησής του.
	
	
	

	1.13
	Να αναφερθεί ο μέγιστος αριθμός ταυτόχρονων συνεδριών πελάτη.
	>10
	
	

	    1.14
	Πλήρης λειτουργία των συσκευών και των υπηρεσιών σε συνθήκες απώλειας επικοινωνίας με το λογισμικό διαχείρισης.
	
	
	

	1.15
	Βασικά καθήκοντα που θα εκτελούνται από το Σύστημα Διαχείρισης περιλαμβάνουν :
· Παρακολούθηση χρηστών και συσκευών (clients).
· Αναγνώριση κορυφαίων (top) εφαρμογών στο δίκτυο.
· Ιστορική αναφορά τάσεων.
· Ειδοποιήσεις βασισμένες σε συγκεκριμένα threshold.
· Προγραμματισμένα συμβάντα και αναφορές.
· Διαμόρφωση συσκευής (συμπεριλαμβανομένης της διαχείρισης συσκευών πολλαπλών κατασκευαστών).
· Εγκατάσταση ενημερώσεων λογισμικού.
· Ασύρματη ανίχνευση και rogue δικτύων.
· Αυτοματοποιημένος έλεγχος συμμόρφωσης σχετικά με PCI.
	
	
	

	
	Πρόσθετες Απαιτήσεις
	
	
	

	2.1
	Ο κατασκευαστής του προσφερόμενο Συστήματος διαχείρισης δικτύου να είναι ίδιοςμε τον κατασκευαστή των δικτυακών συσκευών που πρέπει να διαχειριστεί για πλήρη συμβατότητα και διαλειτουργικότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2
	Το προσφερόμενο σύστημα (λογισμικό) διαχείρισης δικτύου θα πρέπει να συνοδεύεται από όλες τις απαραίτητες άδειες χρήσης για τη διαχείριση του συνόλου των δικτυακών συσκευώνπου περιγράφονται παραπάνω (στο σημείο 1.1). 
	
	
	

	2.3
	Οι άδειες χρήσης πρέπει να είναι διαρκείς (perpetual).
	
	
	

	2.4
	Να αναφερθούν τα δομικά στοιχεία (buildingblocks) του συστήματος.
	
	
	

	2.5
	Εγκατάσταση και παραμετροποίηση του συστήματος διαχείρισης από τον ανάδοχο ώστε να μπορεί να διαχειριστεί το σύνολο των εγκατεστημένων συσκευών, χωρίς προβλήματα επίδοσης και να παρέχει τις υποστηριζόμενες υπηρεσίες.
	
	
	

	2.6
	Παρουσίαση του συστήματος στους αρμόδιους υπαλλήλους του Τμήματος Πληροφορικής Π.Ε. Πειραιώς και Νήσων και εκπαίδευσή τους στην υλοποίηση-παραμετροποίηση που έγινε.
	
	
	

	2.7
	Να περιλαμβάνεται τεχνική υποστήριξη του λογισμικού για ένα (1) έτος από τον επίσημο διανομέα της εφαρμογής. 
	
	
	


Οδηγίες συμπλήρωσης του πινάκα:

Ο προσφέρων είναι υποχρεωμένος να συμπληρώσει τον ανωτέρω πίνακα, έχοντας την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των στοιχείων που δηλώνει.

Ακολουθεί η περιγραφή των στηλών του πινάκα.

α) Στήλη Α/Α.

Στη στήλη αυτή αναγράφεται ο αύξων αριθμός της συγκεκριμένης προδιαγραφής,

β) Στήλη Σύστημα Διαχείρισης Δικτύου NMS
Στη στήλη αυτή περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις, για τις οποίες θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

γ) Στήλη ΑΠΑΙΤΗΣΗ

Στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον προσφέροντα. Οι συγκεκριμένες προδιαγραφές θεωρούνται ως απαράβατοι όροι σύμφωνα με την παρούσα Πρόσκληση, με τους οποίους ο προσφέρων υποχρεούται να συμμορφωθεί. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως μη αποδεκτές.

δ) Στήλη ΑΠΑΝΤΗΣΗ
Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του προσφέροντα που έχει τη μορφή ΝΑΙ /ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληροίται ή όχι. 
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