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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ
ΓΕΝ. Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ
Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΠΕ ΚΤ ΑΘΗΝΩΝ
ΤΜΗΜΑ ΣΥΝΟΠΤΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Ταχ. Δ/νση 
Ταχ. Κώδικας
Πληροφορίες
Τηλέφωνο
Email

: Λ. Συγγρού 80-88 
: 11741
: Ε. ΜΠΕΛΛΑ 
: 213 20 65 821
: promna@patt.gov.gr

ΠΡΟΣ:
ΚΑΘΕ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΦΟΡΕΑ  

      ΘΕΜΑ: ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Η Περιφέρεια Αττικής (Π.Α.) έχοντας υπόψη τις διατάξεις του άρθρου 118 του Ν. 4412/2016, 
όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το άρθρο 50 του Ν. 4782/2021, την υπ’ αρ. 1007/2024 (ΑΔΑ: 
ΡΧ1Ι7Λ7-8Λ2) απόφαση της Περιφερειακής Επιτροπής Π.Α, την υπ’ αρ. πρωτ. 892920/23-07-
2024 (ΑΔΑ:9ΨΕΠ7Λ7-ΑΧΛ & ΑΔΑΜ: 24REQ015177954 2024-07-23) απόφαση Ανάληψης 
Υποχρέωσης με Α/Α 1989, το με αρ. πρωτ. 488362/17-04-2024 έγγραφο από τη Δ/νση 
Τεχνολογιών Πληροφορικής & Επικοινωνιών Π.Α., για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης, 
επισκευής και διάθεσης αναλωσίμων εκτυπωτών και πολυμηχανημάτων της Περιφερειακής 
Ενότητας (Π.Ε.) Κεντρικού Τομέα Αθηνών, προσκαλεί κάθε ενδιαφερόμενο Οικονομικό Φορέα 
να υποβάλει σχετική οικονομική προσφορά σύμφωνα με τα ακόλουθα:

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
Για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης, επισκευής και διάθεσης αναλωσίμων εκτυπωτών 
και πολυμηχανημάτων της Π.Ε. Κ.Τ. Αθηνών διάρκειας έως 8 μηνών ή 4.000.000 σελίδες 
(όποιο εξαντληθεί νωρίτερα).

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

1.1. Προληπτική και επανορθωτική συντήρηση των μηχανημάτων, 
καθαρισμός και λίπανση αυτών.

1.2.
Αντικατάσταση αναλωσίμων, ανταλλακτικών, toners, πλαστικών και 
γυάλινων μερών των μηχανημάτων (αφορά στη φυσιολογική και
κανονική χρήση των μηχανημάτων). Δεν περιλαμβάνεται η προμήθεια 
χαρτιού και συρραπτικών.

1.3. Προληπτική συντήρηση κάθε μηχανήματος ανά τετράμηνο.
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

1.4.

Ανταπόκριση Αναδόχου σε βλάβη εκτός του καθορισμένου service εντός 
8 εργάσιμων ωρών για την επισκευή του μηχανήματος, όσες φορές 
χρειαστεί και χωρίς επιπλέον χρέωση. Μέγιστος χρόνος για την 
αποκατάσταση βλάβης είναι 2 εργάσιμες ημέρες, σε περίπτωση που 
υπάρχει άμεσα διαθέσιμο ανταλλακτικό. Σε περίπτωση που δεν υπάρχει 
άμεσα διαθέσιμο ανταλλακτικό, θα γίνεται παραγγελία του απαιτούμενου 
ανταλλακτικού και αποκατάσταση της βλάβης με την παραλαβή του.

1.5.
Τα αναλώσιμα και τα ανταλλακτικά και όλα τα μέρη του μηχανήματος 
(πλαστικά και γυάλινα) που θα χρησιμοποιηθούν θα πρέπει να είναι 
γνήσια, καινούρια και αμεταχείριστα, σύμφωνα με τις προδιαγραφές και
απαιτήσεις των κατασκευαστών των μηχανημάτων.

1.6.
Όλα τα αναλώσιμα θα αντικαθίστανται στα μηχανήματα, όταν 
συμπληρώνεται ο αριθμός των αντιγράφων που οι κατασκευαστές 
ορίζουν, ή νωρίτερα εφόσον απαιτηθεί.

1.7.

Σε περίπτωση που διαπιστωθούν από την υπηρεσία ελαττώματα (πχ. 
ανομοιόμορφη κατανομή μελάνης, μη αναγνώρισή τους από το μηχάνημα 
κλπ), τα οποία έχουν σαν αποτέλεσμα την αλλοίωση της ποιότητας 
εκτύπωσης (περιοδική ή μη), ο προμηθευτής υποχρεούται να 
αντικαταστήσει τα ελαττωματικά είδη που εντοπίστηκαν και 
χρησιμοποιήθηκαν μερικώς εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών.

1.8.
Εγκατάσταση μηχανήματος του Αναδόχου μέχρι να περατωθεί η 
επισκευή μηχανήματος της Περιφέρειας Αττικής, σε περίπτωση που 
χρειάζονται πάνω από 2 ημέρες για να ολοκληρωθεί η επισκευή.

1.9.

Αποδοχή του δικαιώματος της Περιφέρειας Αττικής να αυξάνει ή να 
μειώνει τον αριθμό των υπό συντήρηση και επισκευή μηχανημάτων, 
αυξάνοντας ή μειώνοντας αντιστοίχως το καταβαλλόμενο τίμημα στον 
Ανάδοχο υπό την προϋπόθεση ότι το συνολικά καταβληθέν τίμημα δε θα
ξεπεράσει το αρχικώς προϋπολογισθέν ποσό, με αντίστοιχη 
τροποποίηση της σύμβασης.

1.10.
Σε περίπτωση που η Περιφέρεια Αττικής θέλει να μετακινήσει κάποιο 
μηχάνημα, θα πρέπει να ειδοποιεί τον Ανάδοχο τουλάχιστον 2 ημέρες
πριν κι εκείνος θα αναλαμβάνει τη μετακίνηση.

1.11. Αντικατάσταση παλιού μηχανήματος με ένα καλύτερο, χωρίς χρέωση του 
Δημοσίου, εφόσον αυτή θα μειώσει το κόστος συντήρησης.

1.12. Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει τα μηχανήματα ως έχουν και δεν μπορεί να
επικαλεστεί περιστατικά προηγούμενης συντήρησης ή επισκευής τους.

Α/Α ΟΡΟΙ

1.1.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να διαθέτει πιστοποίηση ISO 9001 
(Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας), ISO 14001 (Περιβαλλοντική 
Διαχείριση) και να προσκομίσει απλά φωτοαντίγραφα των 
πιστοποιητικών αυτών στον φάκελο τεχνικής προσφοράς του.
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1.2.

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει εξειδικευμένο τακτικό 
τεχνικό προσωπικό τριών (3) τουλάχιστον ατόμων με εμπειρία στην 
υποστήριξη εκτυπωτών, πολυμηχανημάτων και φωτοτυπικών. Ο 
υποψήφιος υποχρεούται να υποβάλει με την κατάθεση της προσφοράς 
του αναλυτική κατάσταση με τα εξής πεδία: όνομα, επώνυμο, 
επιστημονική κατάρτιση, το αντικείμενο τους στην σύμβαση, 
προηγούμενη εμπειρία, στοιχεία επικοινωνίας. Σε περίπτωση που κατά 
τη διάρκεια της σύμβασης αποχωρήσει ένα μέλος της ομάδας 
υποστήριξης, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να τον αντικαταστήσει
άμεσα με άλλον, ισοδύναμων προσόντων και εμπειρίας.

1.3.

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να έχει αποδεδειγμένα επαρκή 
τεχνογνωσία και εμπειρία στη συντήρηση και επισκευή (τεχνική 
εξυπηρέτηση) εκτυπωτών, πολυμηχανημάτων και φωτοτυπικών στο 
χώρο του Ελληνικού Δημοσίου, ή σε φορείς του ευρύτερου Δημοσίου, ή 
στον ιδιωτικό τομέα, η οποία θα αποδεικνύεται με τρεις (3), τουλάχιστον 
ετήσιας διάρκειας συμβάσεις, ολοκληρωμένες ή σε εξέλιξη, κατά τα 
τελευταία (3) έτη και με ποσότητα τουλάχιστον 80 σχετικών 
μηχανημάτων ανά σύμβαση.

Αναπόσπαστο κομμάτι της παρούσας πρόσκλησης αποτελεί το Αρχείο σε μορφή  
excel, το οποίο περιλαμβάνει τους εκτυπωτές και τα πολυμηχανήματα. 

Επισημαίνεται ότι όσον αφορά στα αναλώσιμα και στα ανταλλακτικά των Lexmark 
W840 εκτυπωτών, μπορούν να διατεθούν και ισοδύναμα των αυθεντικών.

Επίσης η Περιφέρεια Αττικής έχει το δικαίωμα να τερματίσει τη σύμβαση νωρίτερα από την 
λήξη της, εάν συναφθεί νέα σύμβαση παροχής υπηρεσιών εκτύπωσης/αγοράς νέων 
μηχανημάτων και ολοκληρωθεί η παράδοσή τους. 

Η οικονομική προσφορά δεν μπορεί να υπερβαίνει το εγκεκριμένο ποσό των  
28.000,00€ πλέον ΦΠΑ και θα πρέπει να είναι σφραγισμένη και υπογεγραμμένη από τον 
νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας. 

Η οικονομική προσφορά θα πρέπει να υποβληθεί μέχρι  13 - 08 - 2024 και ώρα 14.00 σε 
κλειστό σφραγισμένο φάκελο στη Δ/νση Οικονομικών Π.Ε. Κ.Τ. Αθηνών, Λ. Συγγρού 80-88, 
3ος όροφος, γραφείο 305. Στο φάκελο να αναγράφεται: «Υποβολή οικονομικής 
προσφοράς για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης, επισκευής και διάθεσης 
αναλωσίμων εκτυπωτών και πολυμηχανημάτων της Π.Ε. Κ.Τ. Αθηνών».

Η οικονομική προσφορά, θα είναι σύμφωνα με το υπόδειγμα που παρατίθεται κατωτέρω και 
θα συνοδεύεται από:

• Φορολογική ενημερότητα για 'κάθε νόμιμη χρήση εκτός είσπραξης ...' (εν ισχύ κατά την 
υποβολή της), 

• ασφαλιστική ενημερότητα για 'συμμετοχή σε διαγωνισμούς ανάληψης δημοσίων 
έργων....' (εν ισχύ κατά την υποβολή της), 
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• γενικό πιστοποιητικό & αναλυτικό πιστοποιητικό εκπροσώπησης Γ.Ε.ΜΗ. (έκδοση έως 30 
εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους),

• ποινικό μητρώο του/ων νόμιμου/ων εκπροσώπου/ων της εταιρείας (έκδοση έως τρεις 
μήνες πριν από την υποβολή του) ή Υπεύθυνη Δήλωση (συνταχθείσα μετά την 
κοινοποίηση της παρούσας Πρόσκλησης) της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 περί 
μη ύπαρξης αμετάκλητης καταδικαστικής απόφασης για -έστω- ένα από τα αναφερόμενα 
εγκλήματα στην παρ. 1 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016 (Α’ 147).

Οι νόμιμες κρατήσεις που βαρύνουν τον ανάδοχο είναι οι εξής: 
• 0,1% επί της συνολικής αξίας προ ΦΠΑ Υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων
• Τέλος χαρτοσήμου 3% επί του ανωτέρω τέλους 
• Υπέρ ΟΓΑ 20% επί του ανωτέρω χαρτοσήμου

Ο Φ.Π.Α. βαρύνει την Περιφέρεια Αττικής. 

Επίσης, κατά την πληρωμή θα παρακρατείται ο προβλεπόμενος φόρος εισοδήματος, ο 
οποίος δεν θεωρείται κράτηση υπέρ τρίτων.

Επισημαίνεται ότι ο οικονομικός φορέας υποχρεούται για την έκδοση ηλεκτρονικού 
τιμολογίου στο πλαίσιο των δημόσιων συμβάσεων (B2G).

 

                                                                               Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ

          ΣΤΑΥΡΟΥΛΑ ΑΣΗΜΑΚΟΠΟΥΛΟΥ
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ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

«ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 28.000,00€ ΠΛΕΟΝ ΦΠΑ ΓΙΑ ΤΗΝ  ΠΑΡΟΧΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ, ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΘΕΣΗΣ ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ ΕΚΤΥΠΩΤΩΝ ΚΑΙ 

ΠΟΛΥΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ ΤΗΣ Π.Ε. Κ.Τ. ΑΘΗΝΩΝ»
 (σύμφωνα με τους όρους της οικείας πρόσκλησης)

ΥΠΗΡΕΣΙΑ Τιμή (€) ανά 
σελίδα (προ 

ΦΠΑ)

Ποσότητα 
(σελίδες)

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΤΙΜΗ (€) ΠΡΟ 

ΦΠΑ
Συντήρηση, επισκευή και διάθεση 

αναλωσίμων εκτυπωτών και 

πολυμηχανημάτων της Π.Ε. Κ.Τ. Αθηνών 

4.000.000

ΦΠΑ 
ΣΥΝΟΝΟ ΜΕ ΦΠΑ 

Αποδεχόμαστε ανεπιφύλακτα τους όρους της οικείας πρόσκλησης.

                                                                 Ημερομηνία, …………….………….….

                                Υπογραφή – Σφραγίδα Νόμιμου/ων Εκπροσώπου                                              
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